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Fels6kning

Information om annan dokumentation som medféljer datorn finns i avsnittet Séka efter information.

ﬂ OBS! Kommentarer av den har typen inneh8ller viktig information som hjalper dig att f& ut det mesta av datorn.

° ANMARKNING: Hér visas information om potentiell skada p& maskinvaran eller datafériust, samt hur du undviker detta.

Z‘L\. VARNING! En varning signalerar risk for skada p& egendom eller person eller livsfara.

En fullstandig lista 6ver férkortningar och akronymer finns i Ordlistan.

Om du har kopt en Dell™ n Series-dator galler inte den information i detta dokument som roér operativsystemet Microsoft® Windows®.

Infor i i detta kan att dndras utan féregdende meddelande.
© 2006 Dell Inc. Med ensamritt.

All reproduktion utan skriftligt tillstdnd fran Dell Inc. &r strangt forbjuden.

Varumarken som &terfinns i denna text: Dell, DELL-logotypen, Inspiron, Dell Precision, Dimension, OptiPlex, Latitude, PowerEdge, PowerVault, PowerApp, ExpressCharge, TravelLite, Strike
Zone, Wi-Fi Catcher, Dell MediaDirect, XPS och Dell OpenManage ar varuméarken som tillhér Dell Inc.; Core och Intel &r registrerade varuméarken som tillhor Intel Corporation; Microsoft,
Outlook och Windows &r registrerade varuméarken som tillhér Microsoft Corporation; Bluetooth &r ett registrerat varumarke som tillhér Bluetooth SIG, Inc. och anvands med licens av
Dell; TouchStrip &r ett varumarke som tillhor UPEK, Inc.; EMC &r ett registrerat varumarke som tillhor EMC Corporation; ENERGY STAR &r ett registrerat varumarke som tillhor det
amerikanska statsorganet Environmental Protection Agency. Som ENERGY STAR-partner har Dell Inc. fastslagit att produkten uppfyller kraven enligt ENERGY STAR-riktlinjerna for
effektivt energiutnyttjande.

Ovriga varuméarken i dokumentet kan anvandas for att hanvisa till dem som gor ansprk pd varumarkena eller deras produkter. Dell Inc. frénsager sig allt dgarintresse av andra
varumarken &n sina egna.
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Tillbaka till inneh8llssidan

Om datorn
Handbok for Dell™ Latitude™ ATG D620

@ Framsida

@ vinster sida
@ Héger sida
@ Baksida
@ Undersida
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1 |Bildskérmsl8s 2 | Bildskdrm 3 | Strombrytare
4 | Lampor for 5 | Tangentbord 6 | Styrplatta
enhetsstatus
7 | Eingeravtryckslasare 8 |Hoégtalare 9 | Pekplattans
(tillval) knappar/styrspakens
knappar
10| Styrspak 11§ Lampor fér 12| Volymknappar
tangentbordstatus

13| Omaivningsljussensor 14| Ljud av 15| Tangentbordets lampor

Bildskérmslds - Héller bildskarmen stangd.

Bildskdrm — Mer information om bildskdrmen finns i avsnittet Anvénda bildskdrmen.

Strémbrytare - Tryck pd strémbrytaren for att sl8 p& datorn eller sténga av ett energisparlage (se Energisparlagen).

ANMARKNING: Undvik att férlora data genom att stanga av datorn med avstangningsfunktionen i Microsoft® Windows® i stallet for att trycka pd
strombrytaren.

Om datorn hénger sig trycker du pd och haller ned strémbrytaren tills datorn stdngs av. Det kan ta ndgra sekunder.

Lampor for enhetsstatus
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LIJ Téands nar du startar datorn och blinkar nér datorn &r i stromhanteringsléage.

B Tands nar datorn laser eller skriver information.

ANMARKNING: Undvik att forlora data genom att aldrig stanga av datorn nar lampan
blinkar.

m Lyser med fast sken eller blinkar fér att visa batteriets tillstdnd.

@ | Ténds nér tr@diésa enheter aktiveras.

’B Ténds nar Bluetooth®—teknik aktiveras. Aktivera eller stdng av Bluetooth genom att
flytta brytaren till eller frén positionen “on” (se avsnittet tradlés brytare om du vill ha
mer information).

OBS! Bluetooth-teknik ar ett tillval, ikonen )B visas darfér endast om du bestéllde
s&dan teknik. Mer information finns i dokumentationen om Bluetooth-tekniken.

Né&r datorn &r ansluten till ett eluttag har indikatorn E' féljande funktion:

o Fast gront sken: batteriet laddas.
o Blinkande gront sken: batteriet ar nastan fulladdat.
o Slackt: batteriet ar laddat (eller sd ar batteriet inte anslutet till en extern kraftkélla s8 att det kan laddas).

Nar datorn drivs med batteri har indikatorn El féljande funktion:

o Slackt: batteriet &r tillrackligt laddat (eller ocks8 &r datorn avstangd).
o Blinkande orange sken: batteriladdningen &ar Ié’zgé
o Fast orange sken: batteriladdningen &r mycket lag.

Tangentbord — Tangentbordet har en numerisk knappsats och en tangent mérkt med Windows-logotypen. Information om de snabbtangenter som stéds finns
under Anvénda tangentbordet.

Pekplatta - Ger tillgéng till samma funktioner som en mus (se Pekplatta och styrspak).

Fingeravtryckslasare (tillval) — Skyddar din Dell™-dator. Nar du drar ett finger 6ver ldsaren avldser datorn vem du ar genom ditt unika fingeravtryck.
Information om hur du aktiverar och anvénder sdkerhetshanteringsprogrammet som styr fingeravtryckslasaren finns under Sékerhetshanteringsprogram.

Hogtalare - Justera volymen p& den inbyggda hégtalaren med hjélp av volymknapparna, ljud av-knappen eller snabbtangenterna.

Pekplattans knappar/styrspakens knappar — De har knapparna anvénds precis som knapparna pd en mus d8 du anvander pekplattan och styrspaken fér att
flytta markéren pd skarmen (se Pekplatta och styrspak).

Styrspak - Ger tillgéng till samma funktioner som en mus (se Pekplatta och styrspak).

Lampor for tangentbordsstatus
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De gréna lamporna ovanfor tangentbordet indikerar féljande:

& Ténds nar det numeriska tangentbordet aktiveras.
& Tands nar versalldset aktiveras.
Tands néar Scroll Lock-funktionen aktiveras.

Volymknappar - Tryck p8 knapparna om du vill &ndra ljudvolymen.

Ljussensor — Serorn registrerar ljuset i omgivningen och 6kar eller minskar automatiskt bildskédrmens ljusstyrka for att kompensera att omgivningen ar moérk
eller ljus. Tryck pa <Fn> och pil vanster for att aktivera eller stdnga av sensorn (se Anvanda ljussensorn).

Ljud av - Tryck p& den har knappen om du vill stanga av ljudet.

Tangentbordets lampor - Tryck p8 <Fn> och pil hoger for att satta pd eller stdnga av dessa lampor som lyser upp tangentbordet d& det ar morkt.

Vanster sida
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1| Ventil 2| Sékerhetskabeluttag 3| Liudkontakter (2)

4 | Infraréd sensor 5 | Smartkortfack (med attrapp) |6 | Omkopplare fér trdlés
kommunikation

7 | Wi-Fi Catcher™- 8| Kortplats fér pc- 9| H8rddisk
kort/ExpressCard

Ventil = Datorn har en inbyggd flakt som skapar ett luftfléde genom ventilerna. Det hindrar att datorn dverhettas.

& VARNING! For inte in objekt i ventilerna och se till att de inte blockeras eller blir dammiga. Forvara inte Dell-datorn i miljoer med begransad
luftcirkulation, t ex i en stingd portf6lj, medan den &r igdng. Om luftcirkulationen hindras kan datorn skadas eller fatta eld.

ﬂ OBS! Flakten g8r igdng néar datorn blir for varm. Flaktljudet &r helt normalt och innebér inte att det &r fel p8 flakten eller datorn.

Sikerhetskabeluttag — Koppla ett stéldskydd (som finns i handeln) till sakerhetsvajeruttaget p8 datorn (se Sékerhetskabell&s).

Ljudkontakter

SR

Anslut horlurar till uttaget ﬂ .

Anslut en mikrofon till uttaget @ .

Infrarod sensor - Via den infraréda sensorn kan du 6verfora filer tradlést frdn datorn till en annan IR-kompatibel enhet. N&r datorn levereras ar IR-porten
avsténgd. Du kan aktivera den i systeminstéllningsprogrammet (se Systeminstéllningsprogrammet). Information om hur du 6verfér data finns i Windows
hjalpsystem, Hjalp- och supportcenter samt i dokumentationen som medféljde den IR-kompatibla enheten.

Smartkortfac(lf (rroled attrapp) — Plats for ett smartkort. Smartokort ger stod for diverse funktioner, bland annat sédkerhetsfunktioner och datalagring. Attrappen
hindrar féoremal fran att komma in i datorn nar det inte sitter nagot smartkort i smartkortfacket. Mer information och anvisningar om hur du tar ut attrappen
finns i avsnittet Anvanda smartkort.

Tradlos brytare - Den har brytaren gor att ndromradet séks igenom efter trddldsa natverk om den har aktiverats via Dell QuickSet. Du kan dven anvénda den
om du snabbt vill stidnga av eller aktivera en tr8dlés enhet, till exempel ett WLAN-kort eller ett internt Bluetooth-kort (se Dell™ Wi-Fi Catcher™ Network
Locator).

1|Av Alla trddlsa enheter inaktiveras
2|P8 Alla trddlsa enheter aktiveras
3| Tillfallig Soker efter WLAN-né&tverk (se Dell™ Wi-Fi Catcher™ Network
Locator)
4 | Wi-Fi Catcher-
indikator

Wi-Fi Catcher™-indikator — Indikatorn fungerar som féljer:

Blinkande gront sken: Soker efter natverk

Fast gront sken: En stark natverkssignal hittades
Fast gult sken: En svag natverkssignal hittades
Blinkande gult sken: Fel

Slackt: Ingen signal hittades

OO0 0O0O0
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Kortplats for pc-kort/ExpressCard — Plats for ett pc-kort, t.ex. ett modem eller natverkskort, eller ett ExpressCard (med en PCMIA-adapter). Datorn levereras
med en attrapp i facket som hindrar féremé&l fr@n att komma in i datorn nér det inte sitter ett kort i facket (se Typer av kort).

Harddisk - Lagrar programvara och data.

Hoger sida

1 | Optisk enhet i mediafacket 2 | Mediafackets frigéringsspak 3 | USB-portar (2)
4 | UsSB-portk3pa

Mediafack — Har installeras en diskettenhet, optisk enhet, extrabatteri, sekundar h&rddisk eller en Dell TravelLite™-modul (se Anvanda multimedia).

Frigéringsknapp - Tryck pa frigdringsspaken s& matas den enhet som finns i mediafacket ut.

USB-portar

USB-portarna anvéands for att ansluta USB-enheter, till exempel en mus,
. e+ ett tangentbord eller en skrivare.

USB-portkdpa - USB-portkdpan hindrar foremal fran att komma in i datorn nar det inte sitter ndgon USB-enhet i ndgon av kontakterna.

Baksida

1 | Nétverksport (R1-45) 2 | Modemport (RJ-11) 3 | USB-portar (2)
4 | Serieport 5 | Bildskarmskontakt 6 | Natadapterkontakt
7 | ventiler 8 | Portkdpa

A‘_\. VARNING! For inte in objekt i ventilerna och se till att de inte blockeras eller blir dammiga. Lat inte datorn vara igdng om luftcirkulation &r dalig,
till exempel i en stangd portfolj. Om luftcirkulationen hindras kan datorn skadas eller fatta eld.
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Natverksport (RJ-45)
° ANMARKNING: Natverksporten &r ndgot stérre &n modemporten. Koppla inte en telesladd till natverksporten. Det kan skada datorn.

Har kan du ansluta datorn till ett natverk. De tva indikatorerna bredvid
E kontakten indikerar anslutningsstatus och aktivitet i kabelnatverk.

Information om hur du anvénder néatverkskortet finns i
anvandarhandboken fér enheten, som féljde med datorn.

Modemport (RJ-11)
Om du har bestéllt ett internt modem ansluter du modemporten till

! telelinjen.

Mer information om hur du anvdander modemet finns i dokumentationen
som medfo6ljde datorn (se Hitta information).

USB-portar

USB-portarna anvands for att ansluta USB-enheter, till exempel en mus,
e{- ett tangentbord eller en skrivare.

Seriell port

Har kan du ansluta seriella enheter som en mus eller en annan handh8llen
enhet.

ICI10I

Bildskdrmskontakt

101

Har kan du ansluta videoenheter, till exempel en bildskarm.

Néitadapterkontakt

Héar ansluter du en natadapter till datorn.

| 1 I N&tadapter I 2 I Portk&pa

Natadaptern omvandlar véxelstrom till likstrém, som datorn drivs med. Du kan ansluta natadaptern oavsett om datorn ar pd eller av.

A VARNING! N&dtadaptern ar kompatlbel med eluttag i hela véarlden. Daremot kan elkontakter och kontaktdosor variera mellan olika lander. Om du
anvéander felaktiga sladdar eller kopp ddar eller kontaktdosor pa fel sitt kan brand uppsta eller utrustningen skadas.
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° ANMARKNING: Nar du kopplar bort natadapterkabeln fr@n datorn bér du hdlla i kontakten, inte i sladden, och dra ut den forsiktigt men bestamt s& att
sladden inte skadas. Nar du lindar ihop natadapterkabeln ska du du vinkla natadapterkontakten pd ratt satt for att undvika skador pa kabeln.

Portkapa - Skyddar datorns inre mot foremal som kan komma in genom porten och kontaktens 6ppningar. K&pan skyddar &ven stiften p& kontakten. De kan
skadas om du anvander datorn pd andra stallen &n pd ett skrivbord. Vrid kdpan neddt om du vill komma 8t portarna pa datorns baksida. Du kan ta bort kdpan
helt och hallet genom att stanga bildskdrmen, vanda datorn upp och ned och lyfta bort kdpan frén datorn. Sétt tillbaka kdpan genom att félja
borttagningsproceduren i omvand ordning.

Ventil — Datorn har en inbyggd flakt som skapar ett luftfléde genom ventilationsuttagen. Det hindrar att datorn dverhettas.

E4 oBs! Fliakten gér igdng nér datorn blir fér varm. Flaktljudet &r helt normalt och innebér inte att det &r fel pé flékten eller datorn.

VARNING! Fér inte in objekt i ventilerna och se till att de inte blockeras eller blir dammiga. Lat inte datorn vara igdng om luftcirkulation &r délig,
till exempel i en stangd portfolj. Om luftcirkulationen hindras kan datorn skadas eller fatta eld.

Undersida

1 | Minnesmodullucka 2 | Batteriladdningsvisare/hélsovisare 3 | Batteri
4 | Sparrhakar till batterifacket (2) 5 | Dockningsstationskontakt 6 | Ventil
7 | Harddisk

Minnesmodulfack — Técker facket som inneh8ller den andra minnesmodulkontakten (DIMM B; se Minne).

Batteriladdningsvisare/hélsovisare — Ger information om batteriets laddning (se Kontrollera batteriets laddning).

Batteri — Om ett batteri &r installerat kan du anvanda datorn utan att ansluta den till en vdggkontakt (se avsnittet Anvénda ett batteri).

Batterifackets frigoringsmekanism - Frigor batteriet (anvisningar finns i Byta ut batteriet).

Uttag for dockningsstation — Gor det mojligt att ansluta datorn till en dockningsenhet. Mer information finns i dokumentationen frén Dell som medféljde
dockningsstationen.

Ventil = Datorn har en intern flaktar som skapar ett luftflode genom ventilerna, vilket gor att datorn inte blir for varm.

ﬂ OBS! Flakten g8r igdng nar datorn blir fér varm. Flaktljudet ar helt normalt och innebér inte att det &r fel pd flakten eller datorn.

& VARNING! For inte in objekt i ventilerna och se till att de inte blockeras eller blir dammiga. Lat inte datorn vara igdng om luftcirkulation ar dalig,
till exempel i en stidngd portfolj. Om luftcirkulationen hindras kan datorn skadas eller fatta eld.

Harddisk - Lagrar programvara och data.

Tillbaka till inneh8lissidan
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Tillbaka till innehdllssidan

Bilaga

Handbok for Dell™ Latitude™ ATG D620

@ Rengéra datorn
@ Om Macrovision-produkter
@ FCC-meddelanden (endast USA)

Rengora datorn

& VARNING! Innan du utfér ndgon av dtgérderna i det hir avsnittet ska du lidsa igenom och félja sikerhetsinstruktionerna i
produktinformationsguiden.

Dator, tangentbord och bildskarm

& VARNING! Koppla alltid ur datorn frén eluttaget och ta ut eventuella batterier innan du gor ren den. Rengor datorn med en mjuk trasa fuktad i
vatten. Anvind inte rengéringsmedel i form av viitska eller sprej. De kan innehdlla brandfarliga &mnen.

1 Avlagsna damm mellan tangenterna pd tangentbordet med en burk med tryckluft.

ANMARKNING: Undvik att skada datorn eller bildskdrmen genom att inte spreja rengéringsmedlet direkt pd bildskarmen. Anvand endast produkter som
ar specialanpassade for rengéring av bildskdrmar och félj alla instruktioner.

1 Fukta en mjuk, luddfri trasa med vatten eller en produkt som &r avsedd for rengéring av bildskarmar och torka sedan av bildskéarmen.

1 Fukta en mjuk, luddfri trasa med vatten och torka sedan av datorn och tangentbordet. L8t inte vatten komma in mellan styrplattan och det omgivande
handledsstédet.

Styrplatta

1. Avsluta Windows och stang av datorn.
2. Koppla bort eventuella anslutna enheter fr&n datorn och eluttagen.
3. Ta bort alla batteriet (se Byta ut batteriet).
4. Fukta en mjuk, luddfri trasa med vatten och torka forsiktigt av styrplattans yta. Lt inte vatten komma in mellan styrplattan och det omgivande
handledsstddet.
Diskettenhet
° ANMARKNING: Rengoér inte las- och skrivhuvudena med en trasa. Huvudena kan hamna ur l&ge, vilket gor att enheten inte fungerar.
Rengor diskettenheten med en rengéringssats (som finns att kopa i datoraffarer). S&dana satser innehdller forbehandlade disketter som tar bort smuts som
samlas under normal anvandning.
Cd- och dvd-skivor

ANMARKNING: Anvénd alltid tryckluft nar du rengér linsen i cd/dvd-spelaren och folj alla anvisningar om hur tryckluften anvénds. Rér aldrig enhetens
lins.

Rengér skivan om problem uppstér, till exempel att cd- eller dvd-skivan hoppar.

1. HAll i skivans ytterkanter. Du kan ocksd hdlla langst inne vid mitthdlet.

O ANMARKNING: Undvik skador pd skivans yta genom att inte torka med cirkelrérelser runt skivan.

2. Torka forsiktigt av skivan (sidan utan etikett) med en mjuk och luddfri trasa, i raka rérelser frén mitten och utat.

Om viss smuts &r svar att fa bort kan du préva med att anvénda lite vatten eller en I6sning med vatten och mild tval. Du kan ocks& anvanda ndgon av de
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rengdringsprodukter for sklvor som finns i handeln och som ger ett visst skydd mot damm, fingeravtryck och repor. Rengéringsprodukter avsedda for cd-

skivor kan adven anvéandas p8 dvd-skivor.

Om Macrovision-produkter

I den héar produkten finns teknik fér upphovsrattsskydd som skyddas av patent i USA och andra immateriella rattigheter. Den upphovsrattsllgt skyddade
tekniken far bara anvdndas med Macrovision Corporations godkdnnande och endast fér hemmabruk och annan begrénsad anvéndning, sdvida inte

Macrovision Corporation uttryckligen ger sitt medgivande till det. Dekompilering och disassemblering forbjudes.

FCC-meddelanden (endast USA)

FCC klass B

Denna utrustning genererar, tar emot och kan sanda ut strlning radioomfénget och kan férorsaka stérningar pd radio- och tevesandningar om den inte har
installerats och anvénds i enlighet med tillverkarens anvisningar. Denna utrustning har testats och befunnits uppfylla grénsvéardena fér en digital enhet av

klass B i enlighet med del 15 av FCC-foreskrifterna.

Denna enhet 6verensstammer med kraven i del 15 av FCC-bestammelserna. Den f&r endast anvandas under forutsattning av att féljande tva villkor &r

uppfyllda:

1. Enheten f&r inte orsaka storningar.
2. Enheten méste klara av alla stérningar, dven stérningar som kan orsaka o6nskade effekter.

ANMARKNING: Observera att FCC-bestdmmelserna innebér att alla andringar och modifieringar som inte uttryckligen har godkants av Dell Inc. gér att

du inte har rétt att anvanda utrustningen.

De hér granserna ar utformade for att ge acceptabelt skydd mot storningar néar utrustningen installeras i hemmiljé. Det finns dock ingen garanti for att det inte
uppstar stérningar i enskilda fall. Om utrustningen skulle férorsaka stoérningar i radio- eller tv-banden, vilket du kan avgéra genom att stanga av den och

o 7 5 2 ]
sedan sl pd den igen, kan du forsoka ratta till problemet genom att vidta ndgon av féljande atgarder

1 Rikta om den mottagande antennen.

1 Placera om datorn i forhallande till mottagaren.

1 Flytta bort datorn frdn mottagaren.

1 Anslut datorn till ett annat strémuttag s att datorn och mottagaren ligger pa olika kretsgrenar.

Ta eventuellt kontakt med Dells tekniska support eller en kunnig radio-/tevetekniker och be om rad

Foljande information finns pd den eller de enheter som beskrivs i detta dokument. Detta &r i enlighet med FCC-bestammelserna

1 Produktnamn: Dell™ Latitude™ ATG D620

1 Modellnummer: PP18L

Féretagsnamn:

Dell Inc.
Worldwide Regulatory Compliance & Environmental Affairs

One Dell Way
Round Rock, TX 78682 USA

512-338-4400

ﬂ OBS! Mer information om foreskrifter finns i produktinformationsguiden.

Tillbaka till inneh8llssidan
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Tillbaka till innehdllssidan

Anvanda ett batteri

Handbok for Dell™ Latitude™ ATG D620

@ Batteriprestanda @ Konfigurera instéllningar fér strémhantering

@ Kontrollera batteriets laddning @ Ladda batteriet

@ Spara pd batteriet @ Byta ut batteriet

@ Strémhanteringsldgen @ Forvara batteriet
Batteriprestanda

ﬂ OBS! Information om Dell™-garantin for din dator finns i produktinformationsguiden eller i ett separat garantidokument i pappersformat som medféljde
datorn.

For att din dator ska fungera s& bra som mojligt och for att BIOS-instéliningarna ska bevaras bor huvudbatteriet alltid sitta i din barbara Dell-dator. Ett batteri
medféljer som standard och &r vid leverans monterat i batterifacket.

ﬂ OBS! Anslut datorn till ett eluttag med hjéalp av natadaptern forsta gdngen du anvander datorn eftersom batteriet kanske inte ar fulladdat. L&t
natadaptern sitta i tills batteriet ar helt laddat. Det ger bast resultat. Visa batteriets laddning genom att klicka p& Start— Instéllningar—
Kontrollpanelen— Energialternativ— fliken Energimatare.

Batteriets drifttid varierar beroende pd hur datorn anvands. Du kan séatta i ett extra batteri i mediefacket och pd sd satt 6ka batteritiden betydligt.

ﬁ OBS! Batteriets drifttid (den tid som batteriet kan halla laddningen) minskar med tiden. Beroende pd hur ofta och under vilka férhallanden batteriet
anvands, kan du eventuellt beh6va képa ett nytt batteri under datorns livsléngd.

Drifttiden minskar avsevaért i féljande och liknande situationer:
1 Vid anvéndning av optiska enheter
1 Om du anvéander tradlosa kommunikationsenheter, pc-kort, ExpressCard, medieminneskort eller USB-enheter
1 Med hog ljusstyrka p8 bildskarmen, tredimensionella skarmslackare och andra berakningsintensiva program som grafiska 3D-applikationer

1 N&r datorn kors i laget for maximal prestanda (se Konfigurera instéllningar fér strémhantering)

ﬁ OBS! Du bor ansluta datorn till ett eluttag nar du branner en cd- eller dvd-skiva.

Innan du satter i batteriet i datorn kan du kontrollera dess laddning (se Kontrollera batteriets laddning). Du kan @ven konfigurera stromhanteringsalternativ
sd att du far ett varningsmeddelande nar batteristyrkan ar 18g (se Konfigurera instéllningar for strémhantering).

& VARNING! Om du anvinder ett inkompatibelt batteri kan risken fér brand eller explosion 6ka. Byt bara till ett kompatibelt batteri fran Dell.
Batteriet har utformats sa att det fungerar med din dator fran Dell. Anvénd inte ett batteri som &r avsett for andra datorer.

& VARNING! Sléng inte batterier i soporna. Nér det inte lingre gar att ladda batteriet bor du kassera det p& lampligt sétt. Kontakta kommunen eller
en miljovardsorganisation om du vill veta mer om hur du bér kassera batteriet. Se “"Kassering av batterier” i produktinformationsguiden.

& VARNING! Felaktig anvindning av batterier kan 6ka risken for brand eller kemiska brénnskador. Stick inte hdl pa batteriet, brénn det inte, forsok
inte ta isdr det och exponera det inte for temperaturer 6ver 65 °C. Forvara batteriet odtkomligt for barn. Hantera skadade eller lackande
batterier mycket forsiktigt. Skadade batterier kan licka eller orsaka skador p& personer eller utrustning.

Kontrollera batteriets laddning

Batterimataren i Dell QuickSet, fonstret Energimétare i Windows och ikonen a , batteriladdningsmétaren och hdlsomataren samt varningen som ges om
batteriet hdller pd att ta slut ger information om hur vél batteriet &r laddat.

Batterimdtaren i Dell™ QuickSet

Om Dell QuicL(Set ég instaJIerat trycker du p& <Fn><F3> om du vill visa QuickSet Battery Meter (batterimatare). Batterimataren visas batteriets tillstdnd, hélsa,
laddningsniva och aterstaende laddningstid.

Mer information om QuickSet far du om du hogerklickar p& ikonen w i Aktivitetsfaltet och sedan klickar p& Hjalp.

Energimataren i Microsoft® Windows®

Energimétaren i Windows indikerar batteriets &terstdende laddning. Du kan kontrollera Energimataren genom att dubbelklicka p& ﬁ ikonen i Aktivitetsfaltet.
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Om datorn &r ansluten till ett eluttag visas ikonen QB .

Batterimadatare
Genom att trycka en géng eller genom att hdlla statusknappen nedtryckt pd batteriets laddningsméatare kan du kontrollera:

1 Batteriladdningen (kontrollera genom att trycka ned och sldppa upp statusknappen)

1 Batteriets tillstdnd (kontrollera genom att hdlla statusknappen nedtryckt)

. e
|
) -
1| Batteri| 2 | Statusknapp (for batteriets 3| Laddningsmatare (fér batteriets
laddning) hélsa)

Batteriets drifttid pdverkas av hur manga gdnger det har laddats. Efter hundratals laddnings- och urladdningscykler kan batterier forlora en del laddnings-
eller leveranskapacitet. Ett batteri kan alltsé vara “laddat” men ha férsamrad laddningskapacitet (halsa).

Kontrollera batteriets laddning

Kontrollera batteriets laddning genom att trycka p§ och sldppa upp statusknappen pa batteriladdningsmataren sa att indikatorerna tands. Varje lampa
motsvarar cirka 20 procent av full laddning. Om batteriet exempelvis har kvar 80 procent av laddningen ténds fyra av lamporna. Om ingen lampa tands &r
batteriet urladdat.

Kontrollera batteriets hadlsa

[E4 ©Bs! Du kan kontrollera batteriets tillstdnd pa tva olika satt: genom att anvénda laddningsmataren pé batteriet enligt beskrivningen hér nedan eller

genom att anvénda batterimataren i Dell QuickSet. Mer information om QuickSet far du om du hégerklickar pd ikonen i aktivitetsfaltet och véljer
Hjalp.

Om du vill kontrollera batteriets tillsténd med hjalp av laddningsmataren héller du ned statusknappen p8 batteriets laddningsmaétare i minst tre sekunder. Om
ingen lampa ténds &r batteriet i god kondition och minst 80 procent av den ursprungliga laddningskapaciteten aterstar. Varje lampa representerar ytterligare
forsamring. Om fem lampor ténds &terst&r mindre &n 60 procent av laddningskapaciteten och du bér dvervaga att byta batteriet. Mer information om batteriets
drifttid finns i avsnittet Batteri.

Batterivarningsindikator

ANMARKNING: Om du far en varning om 18g batteriladdning bor du spara det du hdller p§ med omedelbart for att undvika att férlora eller férstéra data.
Anslut sedan datorn till ett eluttag eller satt i ett extra batteri i mediefacket. Om batteriet blir helt urladdat forsatts datorn automatiskt i vilolage.

Batteriets statusindikator pa géngjérnsk%pan (langst ned till héger pd bildskdrmen) blinkar orange d& batteriladdningen &r 18g. Den lyser orange da
batteriladdningen &r mycket lag. Dessutom visas ett varningsmeddelande n&r omkring 90 procent av laddningen &r borta. Om du anvander tva batterier
innebar varningen att cirka 10 procent terstdr av den sammanlagda laddningen. Om batteriladdningen nar en kritiskt 18g niv férsatts datorn i vilolage.

Du kan &ndra instéllningarna for batterilarmen i QuickSet eller fonstret Egenskaper for energialternativ. Mer information om hur du startar Quickset eller
oppnar fonstret Egenskaper for energialternativ finns i avsnittet Konfigurera stromhanteringsinstéliningar.

Spara pa batteriet
Gor s har for att spara pd batteriet:

1 Anslut om méjligt datorn till ett eluttag, eftersom batteriets livslangd till stor del avgérs av hur mdnga génger det anvéands och laddas.
1 Forsatt datorn i vantelage eller vilolage (se Strémhanteringsldagen) om du inte tanker anvanda den pd ett tag.

1 I stromhanteringsguiden (se Konfigurera Inst'allginqar for stromhantering) kan du valja alternativ som optimerar datorns stromférbrukning. De har
instéllningarna kan &ven &ndras om du trycker pa strombrytaren, sténger bildskédrmen eller trycker pa <Fn><Esc>.
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ﬂ OBS! Mer information om hur du sparar pa batteriet finns under Batteriprestanda.
Stromhanteringsldgen

Vanteldge

I vénteléeget minskar strt’)gnfbrtgrukningen genom att bildskarmen och h&rddisken stangs av nar datorn inte har anvénts under en angiven tidsperiod. Nar
datorn gar ur vanteldget atergar den till samma lage som den befann sig i innan den gick in i vantelaget.

° ANMARKNING: Om datorn varken far strom frén elnatet eller batteriet nar den befinner sig i vanteldge kan data g& forlorade.

S8 gér du in i vantelaget:
1 Klicka p8 Start, klicka pé Stidng av datorn och darefter pd Vénteldge.

eller

Beroende pd hur du staller in energisparalternativen p8 fliken Avancerat i fénstret Egenskaper for energialternativ kan du anvanda ndgon av foljande
metoder:

o Tryck pd strémbrytaren.
o Stang skarmen.
o Tryck p& <Fn><Esc>.

Du avslutar vanteldget genom att trycka p& strémbrytaren eller 6ppna skdrmen, beroende p& hur du har stallt in alternativen p8 fliken Avancerat. Du kan
varken avsluta vénte- eller viloldget genom att trycka p& en tangent eller réra vid styrplattan eller styrspaken.

Viloldge

Viloléget sparar strom genom att systemdata kopieras till ett reserverat omrade pd hdrddisken varefter datorn sténgs av helt. N&r datorn gar ur viloldget
&tergdr den till samma lage som den befann sig i innan den gick in i vilolaget.

O ANMARKNING: Du kan inte ta bort enheter eller frigora datorn fr&n dockningsenheten nar den &r i vilolage.

Datorn férsatts i vilolage om batteriladdningsnivan blir mycket 13g.

S8 har forsatter du datorn i vilolage manuellt:

1 Klicka p8 Start, klicka pd Stédng av datorn, tryck ned och hdll kvar <skifttangenten> och klicka sedan pd Forsétt datorn i vilolédge.

eller

for energialternativ kan du anvanda en av féljande

1 Beroende p& hur du stéller in energisparalternativen pa fliken Avancerat i fonstret Eg
metoder for att forsatta datorn i vilolage:

o Tryck p& strémbrytaren.
o Sténg skarmen.

o Tryck pd <Fn><Esc>.

eller

1 Tryck p& <Fn><F1> om du har stéllt in snabbkommandot i QuickSet (se Funktioner i Dell™ QuickSet).

OBS! Vissa pc-kort och ExpressCard fungerar eventuellt inte som de ska nar datorn vaknar upp ur vilolage. Ta ur och satt tillbaka kortet (se Korttyper)
eller starta bara om datorn.

Tryck pd stréombrytaren for att g8 fran vilolage till aktivt lage. Det kan ta en liten stund innan datorn har gatt ur viloldget. Du kan inte avsluta viloldget genom
att trycka p& en tangent eller réra vid styrplattan eller styrspaken. Mer information om hur du g&r ur vilolaget finns i dokumentationen som levererades med

operativsystemet.

Konfigurera instédliningar for stromhantering

Du kan anvénda Power Management Wizard (stromhanteringsguiden) i QuickSet eller Energialternativ i Windows for att konfigurera datorns
strémhanteringsfunktioner.

1 Mer information om QuickSet f&r du om du hogerklickar p% ikonen w i Aktivitetsfaltet och valjer Hjalp.

Du 6ppnar Egenskaper for energialternativ genom att klicka pd Start, peka pd Instéllningar— Kontrollpanelen— Prestanda och underhall och sedan
klicka p& Energialternativ. Om du vill ha information om négot falt i fonstret ' for Energialternativ klickar du pd frgetecknet i namnlisten och
darefter klickar pd det omrdde du vill ha information om.
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Ladda batteriet
ﬁ OBS! Det tar cirka en timme for natadaptern att ladda upp ett helt urladdat batteri med Dell™ ExpressCharge™. Laddningstiden &r ldéngre om datorn ar
pa. Du kan I8ta batteriet sitta i datorn sa lange du vill. Batteriets interna kretsar forhindrar att det 6verladdas.

ﬁ OBS! Om du vill anvanda ett batteri med nio celler fér att kunna utnyttja Dell ExpressCharge, maste det ske i samband med ett 90-W n&tadapter.

Nar du ansluter datorn till ett eluttag eller satter i ett batteri medan datorn &r ansluten till uttaget kontrolleras batteriladdningen och temperaturen
automatiskt. Eventuellt laddar natadaptern batteriet s& att laddningen bibehélls.

Om batteriet &r varmt pa grund av att det har anvénts eller av att omgivningen &r varm kan det hinda att det inte laddas trots att du ansluter datorn till ett
eluttag.

Batteriet &r for varmt for att laddas om batteriets indikator Ii] blinkar omvéxlande gront och orange. Koppla ur datorn frén eluttaget och I8t sedan datorn och
batteriet svalna i rumstemperatur. Anslut sedan datorn till eluttaget och fortsatt att ladda batteriet.

Byta ut batteriet

& VARNING! Stdng av datorn, ta ur ndtadaptern fran viagguttaget och datorn, koppla bort modemet fran telefonjacket och datorn och ta bort alla
andra externa sladdar fran datorn.

& VARNING! Om du anvinder ett inkompatibelt batteri kan risken fér brand eller explosion 6ka. Byt bara till ett kompatibelt batteri fran Dell.
Batteriet har utformats sa att det fungerar med din Dell™-dator. Anvind inte ett batteri som &r avsett fér andra datorer.

(=) ANMARKNING: Du m3ste ta bort alla externa sladdar frén datorn sd att kontakterna inte skadas.

Mer information om hur du byter ut det extra batteriet i mediefacket finns i avsnittet Mediefack.

S& har tar du bort batteriet:
1. Om datorn ar ansluten (dockad) till en dockningsstation frigér du den. Mer information finns i dokumentationen som medféljde dockningsstationen.

2. Kontrollera att datorn &r avsténgd eller i vilolédge (se Viloldge).
3. Vand datorn upp och ned och med framsidan frén dig.
4. Skjut batterifackets frigéringsmekanism till hoger om batteriet tills den I&ses.

5. Skjut och hall fast batterifackets frigéringsmekanism till vanster om batteriet, grip tag i det i fliken och skjut batteriet horisontellt mot datorns framsida.

6. Lyft bort batteriet fr&n facket.

| 1 I Batteri |2 I Spérrhakar till batterifacket (2) I 3 IBatterifIik

Satt tillbaka batteriet genom att folja borttagningsproceduren i omvand ordning.

Forvara batteriet

Ta ut batteriet ur datorn om du inte ska anvanda den under en tid. Om ett batteri férvaras en langre tid utan att anvandas laddas det ur. Ladda upp batteriet
helt om du inte har anvant det under en langre tid innan du anvénder det igen (se Ladda batteriet).
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Tillbaka till innehdllssidan

Anvanda kort
Handbok for Dell™ Latitude™ ATG D620

@ Korttyper
@ Sitta i ett pc-kort eller ett ExpressCard
@ Ta bort ett kort eller tomt kort

ﬁ OBS! Elektriska och elektroniska enheter &r kansliga for elektrostatisk urladdning (ESD). Om urladdningen &r stor kan féljden bli att enheten 3terstalls
och enhetens programvara forsoker aterinitiera en anslutning. Om programvaran inte fungerar startar du om modemprogrammet.

Korttyper

Pc-kort

Information om vilka pc-kort som stéds finns under Specifikationer.

E4 ©BS! Du kan inte starta datorn fran ett pc-kort.

Pc-kortuttaget har en kontakt som stoder ett pc-kort av typ I eller II. B&da pc-kortplatserna stoder CardBus-tekniken och utstickande pc-kort. Kortets “typ”
avser dess tjocklek, inte dess funktion.

ExpressCard

Information om vilka ExpressCard som stdds finns under Specifikationer.
4 ©Bs! Du kan inte starta datorn frén ett ExpressCard.

Med ExpressCard anvands pc-kortteknik for att man snabbt och bekvamt ska kunna lagga till minne, kabelbaserade och trédlésa natverkskommunikationer
(inklusive kommunikation via mobila bredbandsnéatverk [&ven kdnt som WWAN]), multimedia och sékerhetsfunktioner i datorn. For att ett ExpressCard ska
fungera p& pc-kortplatsen maste man anvénda en adapter. Adaptern medfoljer kortet.

Smartkort

Smartkort ar vardefulla verktyg for allt mellan sékerhet, datalagring och specialprogram (se Anvénda smartkort).

Tomma kort

Datorn levereras med ett tomt plastkort pa kortplatserna. Tomma kort skyddar lediga kortplatser mot damm och smuts. Spara attrappen s& att du kan
anvanda den nar du inte har ndgot kort i facken. Det &r inte sékert att tomma kort frn andra datorer passar din dator.

Avsnittet Ta bort ett kort eller en attrapp visar hur du tar bort det tomma kortet.

Utstickande kort

Ett utstickande pc-kort (till exempel ett trddlost natverkskort) ar langre &n ett vanligt pc-kort och sticker ut utanfor datorn. Tank p8 féljande nar du anvander
ett utstickande pc-kort:

1 Skydda den &nde som skjuter ut. Ett slag p& kortdnden kan skada hela moderkortet.

1 Ta alltid bort kortet innan du packar ner datorn i vaskan.

Sadtta i ett pc-kort eller ett ExpressCard

Du kan séatta i ett pc-kort eller ExpressCard i datorn medan den &r igdng. Kortet identifieras automatiskt.
Pc-kort och ExpressCard ar i allmanhet markta med en symbol (exempelvis en triangel eller pil) som visar vilken del av kortet du ska satta i kortplatsen. Korten

ar markta s att de inte ska g8 att satta i fel. Om det inte framg8r hur kortet ska sattas i laser du den dokumentation som medféljde kortet.

VARNING! Innan du utfér ndgon av dtgéarderna i det héar avsnittet ska du ldsa igenom och folja sdakerhetsinstruktionerna i
produktinformationsguiden.
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Pc-kort

1. Hall kortet med ovansidan upp8t, sd att riktningssymbolen pekar mot kortplatsen. Det kan hénda att sparren maste vara intryckt for att du ska kunna
satta i kortet.

2. Skjut in kortet i kortplatsen tills det sitter ordentligt p& plats.

Om det tar emot bor du inte tvinga i kortet. Kontrollera att du har satt i rétt kortande och forsok igen.

Datorn kan identifiera de flesta pc-kort och laddar automatiskt ratt drivrutin. Om du far ett meddelande om att ladda tillverkarens drivrutiner bér du anvénda
den diskett eller cd-skiva som féljde med pc-kortet.

ExpressCard

1. Satti ExpressCard-kortet i adaptern (adaptern medféljer kortet).

2. Satt i ExpressCard-kortet med adaptern p& samma satt som ett pc-kort (se Pc-kort).

Ta bort ett kort eller ett tomt kort

VARNING! Innan du utfér ndgon av dtgirderna i det hir avsnittet ska du lisa igenom och félja sékerhetsinstruktionerna i
produktinformationsguiden.

° ANMARKNING: Innan du tar ut kortet fr&n datorn, ska du klicka p& ikonen 5 i aktivitetsfaltet och stoppa det. I annat fall kan du férlora data. Forsok
aldrig ta ut ett kort genom att dra i sladden om den sitter i.

Tryck pd sparren och ta ut kortet eller plastkortet. Vissa sparrar maste du trycka pd tv8 génger: en géng s& att sparren fjadrar ut och ytterligare en gdng sd
att kortet matas ut.

Tillbaka till inneh8llssidan
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Tillbaka till innehdllssidan

Anvanda bildskdarmen
Handbok for Dell™ Latitude™ ATG D620

Stalla in ljusstyrkan
Véaxla skarmbilden
Ange skarmens upplésning och uppdateringsintervall

Tv& oberoende skarmar
Vélja primar och sekundar bildskdarm

Anvanda ljussensorn

Stdlla in ljusstyrkan

N&r en Dell™-dator kérs pd batteriet kan du spara energi genom att justera ljusstyrkan till minsta méjliga acceptabla instalining genom att trycka p& <Fn> och
upp- eller nedpilknappen p& tangentbordet.

ﬂ OBS! Snabbtangenterna for ljusstyrkan paverkar bara bildskarmen pd den barbara datorn, inte p& bildskarmar eller projektorer som du ansluter till
datorn eller till dockningsstationen. Om datorn &r ansluten till en extern bildskdrm och du férsdker éndra ljusstyrkan kan Brightness Meter (ljusmatare)
visas, men den externa enhetens ljusstyrka &ndras inte.

Du kan trycka p& foljande tangenter for att justera ljusstyrkan:

1 Tryck p& <Fn> och uppil om du vill 6ka ljusstyrkan (géller inte en externt ansluten bildskarm).

1 Tryck pd <Fn> och nedpil om du vill minska ljusstyrkan (galler inte en externt ansluten bildskarm).

Vaxla skarmbilden

Nar du startar daotorn med en ansluten extern enhet (till exempel en extern bildskarm eller projektor) som &r igdng kan bilden visas antingen p& datorns
bildskarm eller pa den externa enheten.

Tryck pd <Fn><F8> om du vill vaxla mellan att visa bilden enbart pd bildskarmen, pd b&de bildskarmen och den externa enheten samtidigt eller enbart p& den
externa enheten.

Ange skdrmens upplosning och uppdateringsintervall
ﬂ OBS! Innan du &ndrar bildskarmens standardinstéllningar bor du anteckna dem, s& att du enkelt kan 8terstalla dem om det behévs.

Om du vill visa ett program i en viss upplésning m8ste b8de grafikkortet och bildskarmen ha stéd fér programmet och de nédvéndiga drivrutinerna maste vara
installerade.

ﬂ OBS! Anvéand endast de bildskarmsdrivrutiner som har installerats av Dell. De har utformats for att ge basta prestanda tillsammans med det
forinstallerade operativsystemet.

Om du valjer en uppldsning eller fargpalett som ar mer an vad skarmen klarar av justeras instéllningarna automatiskt till nérmast mdéjliga véarden som stods.
1. Klicka p8 Start och Instillningar— Kontrollpanelen.
2. Klicka pd Utseende och teman under Vélj en kategori.
3. Klicka p8 det omréde som du vill andra under Vilj en aktivitet eller klicka p8 Bildskdrm under eller vilj en ikon p& kontrollpanelen.
4. 1 dialogrutan Egenskaper for Bildskadrm klickar du pa fliken Instéllningar.
5. Prova andra instéllningar under Fargkvalitet och Skdarmomrade.
ﬂ OBS! Med hogre uppldsning blir ikonerna och texten mindre p% skarmen.

Om upplosningen &r hogre an vad skdrmen stodjer vaxlar datorn till panoreringslége. I panoreringslage gér det inte att visa hela skarmen samtidigt. Till
exempel kan det hdnda att aktivitetsfaltet, som vanligen visas langst ned pd skrivbordet, inte ldngre visas. Om du vill visa resten av skarmbilden kan du
panorera uppat och nedat samt &t hoger och vanster med styrplattan eller styrspaken.

ANMARKNING: Du kan skada en extern bildskarm om du véljer ett uppdateringsintervall som den inte stéder. Innan du justerar uppdateringsintervallet
for en extern skdrm bér du lasa dess handbok.
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Tva oberoende skirmar

Du kan ansluta en extern bildskdarm eller projektor till dagorn och anvéanda den som en utdkning av bildskarmen ((o:let kallas "oberoende tvaskarmslage” elloer°
"utdkat bildskarmslége”). I detta ldge kan du anvanda bada skarmarna oberoende av varandra och dra objekt fran den ena skdrmen till den andra och pa sa
satt effektivt 6ka arbetsytans storlek.

1. Anslut den externa bildskéarmen eller projektorn till datorn.

2. Klicka p8 Start och Instillningar— Kontrollpanelen.

3. Klicka p8 Utseende och teman under Vélj en kategori.

4. Klicka p8 det omr8de som du vill &ndra under Vélj en aktivitet eller klicka pd Bildskidrm under eller vilj en ikon p& kontrollpanelen.
5. | dialogrutan Egenskaper for Bildskarm klickar du pa°1 fliken Instdllningar.

ﬂ OBS! Om du valjer en upplosning eller fargpalett som ar mer an vad skdrmen klarar av justeras instéllningarna automatiskt till nédrmast mojliga varden
som stoéds. Mer information finns i dokumentationen for operativsystemet.

6. Klicka p& den andra bildskarmens ikon, klicka p& kryssrutan Utoka Windows-skrivbordet till denna bildskirm och klicka sedan p& Verkstll.
7. Andra Skdrmupplésning till storlekar som lampar sig fér b8da bildskarmarna och klicka p8 Verkstall.
8. Om du uppmanas att starta om datorn klickar du p& Anvénd de nya instillningarna utan att starta om och sedan p8 OK.
9. Om du uppmanas att géra s& klickar du pd OK for att &ndra storleken p& skrivbordet.
10. Om du uppmanas att géra s8 klickar du pd Ja for att spara installningarna.

11. Klicka pd OK for att stanga fonstret Egenskaper for Bildskirm.

S8 har inaktiverar du tvdskarmslaget:

1. Klicka p8 fliken Instélini i fonstret

2. Klicka p8 den andra bildskarmens ikon, avmarkera alternativet Utoka Windows-skrivbordet till denna bildskidrm och klicka sedan p8 Verkstill.

Om s& behovs trycker du pd <Fn><F8> for att 8terfora bilden till datorns bildskarm.

Valja primar och sekundar bildskdarm

S8 har byter du beteckningarna for den primara och sekundéra bildskarmen (om du till exempel vill anvénda den externa bildskarmen som primar bildskarm
efter dockning):

1. Klicka p8 Start och Instéllningar— Kontrollpanelen.
2. Klicka pd Utseende och teman under Vélj en kategori.
3. Klicka p8 det omréde som du vill andra under Vilj en aktivitet eller klicka pd Bildskdarm under eller vilj en ikon p& kontrollpanelen.

4. Klicka pa fliken Instéllningar— Avancerat— fliken Bildskadrmar.

Mer information finns i dokumentationen som medfé6ljde grafikkortet.

Anvdnda ljussensorn

Ljussensorn hittar du langst ned p& bildskarmspanelen. Sensorn registrerar ljuset i omgivningen och 6kar eller minskar automatiskt bildskarmens ljusstyrka for
att kompensera for att omgivningen & mork eller ljus.

Du kan aktivera eller inaktivera sensorn genom att trycka pd <Fn> och véansterpil samtidigt.

ﬁ OBS! Téck inte ljussensorn med ndgon klisteretikett. Om den ar dvertéckt stalls bildskarmens ljusstyrka automatiskt in pd lagsta mojliga niva.



1 Ljussensor

Ljussensorn &r avstangd d& datorn levereras. Om du aktiverar sensorn och anvénder ndgon av tangentkombinationerna fér att &ndra skarmens ljusstyrka
stédngs sensorn av och skdrmens ljusstyrka tkas eller minskas i motsvarande grad.

Du kan aktivera eller sténga av ljussensorn i Dell™ QuickSet. Du kan dven @ndra den maximala och minsta ljusstyrkan som aktiveras nar du aktiverar

ljussensorn. Mer information om QuickSet far du om du hégerklickar p& ikonen i Aktivitetsfaltet och sedan valjer Hjalp.

% OBS! Néar datorn startas om 8terg8r ljussensorn till den senaste instaliningen: aktiverad eller inaktiverad.

% OBS! Ljussensorn anpassar enbart ljusstyrkan pd den barbara datorn. Den p&verkar inte ljusstyrkan p& en extern bildskarm eller projektor.

Tillbaka till inneh8llssidan
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Tillbaka till innehdllssidan

Installera om programvara
Handbok for Dell™ Latitude™ ATG D620

@ Drivrutiner

@ |6sa program- och maskinvaruinkompatibilitet

@ Anvinda Systematerstéllning i Microsoft® Windows® XP
@ Installera om Microsoft® Windows® XP

ﬁ OBS! Cd-skivan Drivers and Utilities och cd-skivan Operating System &r tillval och medféljer inte alla datorer.

Drivrutiner

Vad ar en drivrutin?
En drivrutin ar ett program som styr en enhet, till exempel en skrivare, en mus eller ett tangentbord. Alla enheter maéste ha en drivrutin.

En drivrutin fungerar som tolk mellan enheten och andra program som anvander den. Alla enheter har sina egna specialiserade kommandon som bara dess
drivrutin ké@nner till.

Né&r Dell levererar datorn till dig &r de nédvandiga drivrutinerna redan installerade, och det behévs inga ytterligare installationer eller ndgon ytterligare
konfiguration.

ANMARKNING: Cd-skivan Drivers and Utilities (Drivrutiner och verktyg) kan inneh8lla drivrutiner for operativsystem som inte finns pa datorn. Kontrollera
att du endast installerar program som lampar sig foér datorns operativsystem.

M&nga drivrutiner, till exempel tangentbordsdrivrutinen, medféljer operativsystemet Microsoft® Windows®. Du kan behova installera drivrutiner om du:

1 Uppgraderar operativsystemet.
1 Installerar om operativsystemet.

1 Ansluter eller installerar en ny enhet.

Identifiera drivrutiner
Om du f&r problem med en enhet kontrollerar du om drivrutinen orsakar problemet och uppdaterar den vid behov.
1. Klicka p8 Start och Instéillningar— Kontrollpanelen.
2. Klicka pd Prestanda och underhdll under Vilj en kategori.
3. Klicka pd System.
4. Klicka pa fliken Maskinvara i fonstret Systemegenskaper.
5. Klicka p& Enhetshanteraren.

6. Bladdra nedat i listan for att se om ndgon enhet har ett utropstecken (en gul cirkel med ett [']) vid enhetsikonen.

Om enhetens namn markeras med ett utropstecken kan du behdva installera om drivrutinen eller installera en ny.

Installera om drivrutiner och verktyg

ANMARKNING: P& Dells supportwebbplats, support.dell.com, och pa tillvalsskivan Drivers and Utilities finns godkénda drivrutiner fér Dell™-datorer. Om
du installerar drivrutiner som du hamtar fran annat hall kan det hénda att datorn inte fungerar som den ska.

Anvinda Aterstéllning av drivrutin | Windows XP

Om du f&r problem efter att ha installerat eller uppdaterat en drivrutin kan du anvanda Rterstall drivrutin i Windows XP for att ersétta drivrutinen med den
tidigare installerade versionen.

1. Klicka p8 Start och Instillningar— Kontrollpanelen.
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8.

Klicka pé Prestanda och underhall under Vilj en kategori.

Klicka p& System.

Klicka pa fliken Maskinvara i fénstret Systemegenskaper.

Klicka p& Enhetshanteraren.

Hégerklicka p& den enhet du installerade en ny drivrutin fér och klicka pd Egenskaper.
Klicka pé fliken Drivrutiner.

Klicka pé Aterstill tidigare drivrutin.

Om &terstallningen av en tidigare drivrutin inte I6ser problemen kan du anvanda systematerstallningsfunktionen for att aterstalla datorn till det lage den var i
innan du installerade den nya drivrutinen.

Anvdnda tillvalsskivan Drivers and Utilities

ﬂ OBS! Cd-skivan Drivers and Utilities kan vara ett tillval och medféljer eventuellt inte alla datorer.

Om varken funktionen for aterstalining av tidigare drivrutiner eller Systematerstallning l6ser problemet kan du installera om drivrutinen fran cd-skivan Drivers
and Utilities (som aven kallas ResourceCD).

Spara och sténg alla éppna filer och avsluta alla 6ppna program.

Mata in cd-skivan Drivers and Utilities.

For det mesta startar cd-skivan automgtiskt nar du gor detta. Om doen inte gor det startar duoutforskaren, klickar p8 cd-spelaren s& att innehallet pa R
skivan visas och dubbelklickar sedan pa filen autorcd.exe. Forsta gangen du kor cd-skivan maste du kanske installera vissa installationsfiler. Klicka pa
OK och f6lj instruktionerna p& skarmen nar du vill fortsatta.

Valj det sprék som du vill anvénda fér drivrutinen eller verktyget i listrutan Sprdk (om det &r tillgédngligt). En vélkomstsida visas.

Klicka p& Nésta.

Cd-skivan soker automatiskt igenom maskinvaran for att identifiera de drivrutiner och verktyg som anvands av datorn.

N&r maskinvarukontrollen har utférts kan du séka efter andra drivrutiner och verktyg. Vélj lampliga kategorier i listrutorna Systemmodell,
Operativsystem och Amne under Sokvillkor.

En eller flera lankar visas for de specifika drivrutiner och verktyg som anvénds av datorn.

Klicka pd lanken for en viss drivrutin eller ett visst verktyg nar du vill se mer information om den drivrutin eller det verktyg som ska installeras.

Klicka p& knappen Install (installera), om den visas, nar du vill paborja installationen av drivrutinen eller verktyget. F6lj instruktionerna pa& valkomstsidan
for att slutféra installationen.

Om knappen Install inte visas g8r det inte att installera automatiskt. Ytterligare installationsanvisningar finns nedan. Alternativt kan du klicka p& Extract
(Extrahera) och félja instruktionerna for filextrahering, samt ladsa readme-filen.

Om du blir uppmanad att g8 till drivrutinsfilerna klickar du pa cd-katalogen i fonstret med drivrutinsinformation. D& visas de filer som &r associerade med
den aktuella drivrutinen.

Installera om drivrutiner manuellt

OBS! Om du ska installera om en drivrutin fér den infraréda sensorn maste den forst aktiveras i systeminstaliningsprogrammet (se Aktivera den
infraréda sensorn) innan du fortsatter med drivrutinsinstallationen.

Nar du har extraherat drivrutinsfilerna till hdrddisken enligt anvisningarna i foregdende avsnitt, klickar du p& Start och hogerklickar sedan pd Den har
datorn p8 skrivbordet.

Klicka p& Egenskaper.
Klicka pa fliken Maskinvara och sedan p& Enhetshanteraren.
Dubbelklicka p& den typ av enhet som du installerar drivrutinen for (till exempel Modem eller IR-enheter).

Dubbelklicka pd namnet p& den enhet som drivrutinen ska installeras for.
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10.

Klicka pa fliken Drivrutin och klicka sedan p& Uppdatera drivrutin.

Klicka pa Installera fran en lista eller angiven plats (avancerat) och klicka sedan p8 Nasta.
Klicka p& Bladdra for att g till den plats dit du extraherade drivrutinsfilerna.

N&r namnet pd ratt drivrutin visas klickar du p8 Nasta.

Klicka p& Slutfor och starta om datorn.

Losa program- och maskinvaruinkompatibilitet

Om en enhet antingen inte upptécks av operativsystemet eller identifieras men &r felaktigt konfigurerad, kan du anvanda Enhetshanteraren eller Felsdkare for
maskinvara for att |16sa problemet:

4.

Klicka p& Start och sedan p8 Hjalp och support.
Skriv felsskare for maskinvara i faltet S6k och starta sokningen genom att klicka pa pilen.
Klicka p& Felsékaren for maskinvara i listan Sokresultat.

| listan Felsokare for maskinvara klickar du pd Jag méaste I6sa en maskinvarukonflikt i datorn och sedan p8 Nésta.

Anvinda Systematerstillning i Microsoft® Windows® XP

Funktionen Systematerstéalining i Microsoft® Windows® XP gor det mojligt att §terstalla datorn till ett tidigare lage (utan att datafiler pdverkas) om andringar
av maskinvara, programvara eller systeminstallningar gor att datorn inte ldngre fungerar som den ska. I Hjélp- och supportcenter finns information om hur du
anvander Systematerstéllning.

° ANMARKNING: Sakerhetskopiera dina datafiler regelbundet. Systematerstallning 6vervakar inte datafiler och kan inte dterstalla dem.

ﬂ OBS! Metoderna i det har dokumentet &r skrivna for standardlaget i Windows, s& de kanske inte fungerar om datorn kors i klassiskt lage.

Skapa en aterstdllningspunkt

1.

2.

3.

Klicka p& Start och sedan p8 Hjalp och support.
Klicka p& Systematerstillning.

Folj instruktionerna p& skarmen.

Aterstilla datorn till ett tidigare driftsldage

(~)

o

ANMARKNING: Spara och sténg alla éppna filer och avsluta alla 6ppna program innan du dterstaller datorn till ett tidigare tillstdnd. Du bor inte &ndra,
6ppna eller ta bort ndgra filer eller program forran systematerstallningen ar klar.

Klicka p& Start, peka pd Alla program—> Tillbehér— Systemverktyg och klicka sedan p8 Systematerstillning.
Kontrollera att Aterstéll datorn till en tidigare tidpunkt ar markerat och klicka pd Nésta.

Klicka p8 det datum som du vill 8terstélla datorn till.

Et’)nstret Vilj en aterstillningspunkt inneh8ller en kalender dar du kan visa och vélja terstaliningspunkter. Alla datum med mojliga
aterstallningspunkter visas med fetstil.

Valj en 8terstallningspunkt och klicka p8 Nasta.

Om ett datum bara har en terstéllningspunkt véljs den automatiskt. Om det finns tva eller flera 8terstaliningspunkter for ett datum klickar du pd den
som du vill anvénda.

Klicka p& Nésta.

Sidan Aterstillning har slutforts visas nar Systematerstalining har samlat in all information som behévs, och sedan startas datorn om.



6. Na&r datorn har startat om klickar du p8 OK.

Om du vill &ndra 8terstallningspunkten kan du antingen upprepa stegen med en annan punkt eller &ngra terstaliningen.

Angra den senaste systematerstillningen

° ANMARKNING: Spara och stang alla éppna filer och avsluta alla ppna program innan du 8ngrar den senaste systematerstallningen. Du bor inte &ndra,
éppna eller ta bort négra filer eller program férrén systematerstaliningen &r klar.

1. Klicka p& Start, peka pa Alla program— Tillbehdr— Systemverktyg och klicka sedan pa Systeméterstillning.
2. Klicka p& Angra den senaste &terstillningen och klicka p8 Nésta.

3. Klicka p& Nésta.

Fonstret Systematerstillning visas och datorn startas om.

4. Nér datorn har startat om klickar du pd OK.

Aktivera Systematerstillning

Om du ionstallerar om Windows med mindre &n 200 MB ledigt hdrddiskutrymme inaktiveras Systematerstallning automatiskt. S8 har kontrollerar du om
Systematerstéallining ar aktiverat:

1. Klicka p8 Start och Instéllningar— Kontrollpanelen.
2. Klicka pd Prestanda och underhall.

3. Klicka pd System.

4. Klicka pa fliken Systematerstillning.

5. Kontrollera att Inaktivera Systematerstallning &r avmarkerat.

Installera om Microsoft® Windows® XP

° ANMARKNING: Du méste anvénda Microsoft Windows XP Service Pack 1 eller senare nar du installerar om operativsystemet.

Innan du borjar

Innan du korrigerar ett problem med en nyinstallerad drivrutin genom att installera om Windows XP bor du férsoka med Aterstall tidigare drivrutin (se avsnittet
Anvanda Aterstall tidigare drivruotin). Om Aterstéllning av drivrutin inte Léser problemet kan du anvénda Systematerstéllning (se Anvénda Systematerstallning i
Microsoft® Windows® XP) och aterstalla operativsystemet till det tillstand det befann sig i innan du installerade den nya drivrutinen.

O ANMARKNING: Sakerhetskopiera alla datafiler pa den priméra harddisken innan du genomfor installationen. For konventionella hdrddiskkonfigurationer
ar den primara hdrddisken den disk som férst identifieras av datorn.

For ominstallation av Windows XP behoéver du féljande:
1 Dells™ cd-skiva Operating System

1 Dells cd-skiva Drivers and Utilities

ﬁ OBS! Tillvalsskivan Drivers and Utilities innehdller drivrutiner som installerades d8 datorn sattes ihop. Anvand cd-skivan Drivers and Utilities for att
installera de drivrutiner som behdvs.

Installera om Windows XP

Utfor alla steg i foljande avsnitt i den ordning de visas om du vill installera om Windows XP.

Installationsprocessen kan ta en till tvd timmar att slutfora. Efter att du har installerat om operativsystemet maste du aven installera om drivrutiner,
antivirusprogram och annan programvara.

ANMARKNING: Information om hur du installerar om Windows XP finns pd cd-skivan Operating System. Alternativen kan skriva éver filer och eventuellt
ocksa paverka program som &r installerade pa harddisken. Installera darfér bara om Windows XP om du blir uppmanad av Dells supportpersonal att



gora det.

ANMARKNING: For att forhindra konflikter med Windows XP mé&ste du inaktivera alla eventuella antivirusprogram innan du installerar om Windows XP.
Instruktioner finns i dokumentationen som medféljde programvaran.

Starta fran tillvalsskivan Operating System

1. Spara och sténg alla 6ppna filer och avsluta alla 6ppna program.
2. Satt in cd-skivan Operating System. Klicka p& Avsluta om meddelandet I nstal | era W ndows XP visas.
3. Starta om datorn.

4. Tryck pd <F12> s8 fort DELL™-logotypen visas.

Om operativsystemets logotyp visas vantar du tills skrivbordet i Windows visas innan du stanger av datorn och férséker igen.

5. Vé&lj CD/DVD/CD-RW Drive med piltangenterna och tryck p8 <Enter>.

6. Nar meddelandet Press any key to boot from CD (tryck pd valfri tangent for att starta frén cd-skivan) visas trycker du p& en valfri tangent.

Installationsprogram for Windows XP

[

Né&r fonstret Installationsprogram for Windows XP visas trycker du p& <Retur> och véljer Installera Windows nu .

N

Las informationen i fonstret Licensavtal for Windows och tryck sedan p8 <F8> och acceptera licensavtalet.

3. Om Windows XP redan &r installerat p& datorn och du vill installera om den aktuella versionen av Windows XP trycker du p8 tangenten r och tar sedan
ut cd-skivan.

4. Om du vill utféra en nyinstallation av Windows XP trycker du pd <Esc> och valjer detta alternativ.

o

Tryck pd <Retur> for att vélja den markerade partitionen (rekommenderas) och félj instruktionerna p& skarmen.

Fonstret Installationsprogram for Windows XP visas och operativsystemet bérjar kopiera filer och installera enheterna. Datorn startas om automatiskt
flera ganger.

OBS! Hur I&ng tid det tar att installera operativsystemet beror bland annat p& hérddiskens storlek och hur snabb datorn &r.

ANMARKNING: Tryck inte pd ndgon tangent nar foljande meddelande visas: Press any key to boot fromthe CD (tryck pd valfri tangent om du vill
starta fran cd-skivan).

o

6. Nar fonstret Nationella instéllningar och sprikinstillningar visas valjer du 6nskade instéliningar och klickar pa Nésta.
7. Skriv in ditt namn och eventuellt ocksd ett féretagsnamn nar fonstret Anpassa programvaran visas och klicka sedan pa Nésta.
8. Skriv ett datornamn (eller acceptera det namn som visas) och ett I6senord i fonstret Datornamn och administratorslésenord och klicka sedan p& Nasta.

9. Om fonstret Information om modemuppringning visas anger du nédvandig information och klickar sedan p& Nésta.
10. Ange datum, tid och tidszon i fonstret Instéllningar fér datum och tid och klicka sedan pa Nésta.
11. Om fonstret Natverksinstéllningar visas klickar du p& Standard och klickar sedan p& Nésta.

12. Om du installerar om Windows XP Professional och du blir ombedd att ange mer information om konfiguration av natverket anger du nédvandig
information. Om du &r oséker pd instéllningarna accepterar du standardinformationen.

Windows XP installerar operativsystemets komponenter och konfigurerar datorn. Datorn startas om automatiskt.

O ANMARKNING: Tryck inte pd ndgon tangent nar foljande meddelande visas: Press any key to boot fromthe CD (Tryck pa valfri tangent om du vill
starta om frén cd-skivan).

13. Nar fonstret Valkommen till Microsoft visas klickar du p& Nasta.
14. Né&r meddelandet Vil ken sorts Internet-anslutning anvands pa denna dator? visas klickar du p4 Hoppa 6ver.

15. Nar meddelandet Vill du registrera dig hos Microsoft? visas véljer du Nej, inte nu och klickar p§ Nésta.



16. Nar fonstret Vem kommer att anvanda denna dator? visas kan du som mest ange fem anvéndare.
17. Klicka p8 Nésta.

18. Klicka p8 Slutfér och slutfér installationen. Ta sedan ut cd-skivan.

19. Installera om aktuella drivrutiner med cd-skivan Drivers and Utilities.

20. Installera om antivirusprogrammet.

21. Installera om &vriga program.

m OBS! Om du vill installera om och aktivera Microsoft Office eller Microsoft Works Suite behdver du produktnyckelnumret som finns p& baksidan av cd-
fodralet till Microsoft Office eller Microsoft Works Suite.

Tillbaka till inneh8llssidan
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Tillbaka till innehdllssidan

Soka efter information
Handbok for Dell™ Latitude™ ATG D620

ﬂ OBS! Vissa funktioner eller media kan vara tillval och medféljer inte alla datorer. Vissa funktioner &r inte tillgangliga i alla l&nder.

ﬁ OBS! Ytterligare information kan medfélja datorn.

Vad &r det du letar efter?

Har hittar du det

Ett diagnostikprogram foér datorn
Drivrutiner for datorn
Dokumentation fér enheterna

1
1
1
1 Systemprogram foér en barbar dator

Cd-skivan Drivers and Utilities (kallas @ven ResourceCD)

OBS! Cd-skivan Drivers and Utilities kan vara ett tillval och medféljer
eventuellt inte alla datorer.

Dokumentationen och drivrutinerna &r redan installerade pd datorn. Du kan
anvanda den héar cd-skivan for att installera om drivrutiner (se Installera om
drivrutiner och verktyq) eller kéra Dell Diagnostics (se Dell Diagnostics).

Det kan finnas filer som heter Readme eller Viktigt p8 cd-skivan. De inneh&ller
rykande férsk information om tekniska andringar av datorn eller avancerat
tekniskt referensmaterial for tekniker och erfarna anvandare.

OBS! Uppdateringar av drivrutiner och dokumentation finns p8
support.dell.com.

Konfigurera datorn

Information om enkel felsékning
Kora Dell Diagnostics

Ta bort och installera delar

Snabbreferensguide

OBS! Det har dokumentet kan vara ett tillval och medféljer inte alla datorer.

OBS! Det har dokumentet finns ocks8 i PDF-format p& support.dell.com.

Information om garantier
Villkor (endast USA)
Sakerhetsinstruktioner
Myndighetsinformation
Ergonomiinformation
Licensavtal fér slutanvandare

Dell™ produktinformationsguide

Ta bort och byta ut delar
Specifikationer

Konfigurera systeminstéllningar
Felsdkning och problemldsning

Anvandarhandbok for Dell Latitude™
Hjélp- och supportcenter fér Microsoft Windows XP

1. Klicka pd Start och sedan p8 Hjélp och support.
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2. Klicka pd Dell User and System Guides (anvandar- och
systemhandbaocker frén Dell) och klicka pa System Guides
(systemhandbécker).

3. Klicka p& User's Guide (anvéndarhandbok) for din dator.

Service Tag (servicekod) och Express Service Code (expresskod)
Licensetikett for Microsoft Windows

Servicekod och licens for Microsoft® Windows®
Etiketterna sitter p& datorns undersida.

1 Med servicekoden kan du identifiera datorn nér du beséker
support.dell.com eller kontaktar teknisk support. Du bor férvara en
kopia av servicekoden p8 ett sakert stélle i handelse av att datorn
férsvinner eller blir stulen.

T

1 Anvéand expresskoden for att komma till rétt avdelning nar du
kontaktar Dell.

Losningar - Felsokningstips, artiklar fran tekniker, onlinekurser och
vanliga fr@gor

Gruppforum - Diskussioner med andra Dell-kunder

Uppgraderingar - Uppgraderingsinformation for komponenter som
minne, harddisk och operativsystem

Kundtjanst - Kontaktinformation, servicesamtal och orderstatus,
garanti och reparationsinformation

Service och support - Status p8 servicejobb och supporthistorik,
servicekontrakt, onlinediskussioner med support

Referens - Datordokumentation, detaljer om min datorkonfiguration,
produktspecifikationer och vitbok

Dells tekniska uppdateringstjanst - skickar e-postmeddelanden nar
det finns program- och maskinvaruuppdateringar fér datorn
Nedladdningsbara filer — Certifierade drivrutiner, korrigeringar och
programuppdateringar

Systemprogram for barbara datorer (NSS) — Om du installerar om
datorns operativsystem bor du dven installera om NSS-programmet.
NSS tillhandahdller viktiga uppdateringar av operativsystemet och
stodjer Dells™ 3,5-tums USB-diskettenheter, Intel®-processorer,
optiska enheter och USB-enheter. NSS behovs for att din Dell-dator ska
fungera korrekt. Datorn och operativsystemet identifieras automatiskt
av programmet, som dessutom installerar uppdateringar som ar
lampliga for din konfiguration.

Dells supportwebbplats — support.dell.com

OBS! Visa lampligt supportstalle genom att vélja region.
S8 har hamtar du NSS-programmet:

1. Besok support.dell.com, vélj din region eller ditt affarssegment och
ange ditt serienummer.

2. \{)éilj Drivers & Downloads (drivrutiner och hdmtbara filer) och klicka
pa Go.

3. Klicka p8 ditt operativsystem och sék efter nyckelordet Notebook
System Software.

OOBS! Anvandargranssnittet p& support.dell.com visas pa olika satt beroende
pa vad du valjer.

Uppgraderingar for programvara och felsékningstips - Vanliga frégor,
aktuella &mnen och allmént tillstand i din datormiljo

Dell Support Utility (Dells supportverktyg)

Dells supportverktyg ar ett automatiserat uppgraderings- och
aviseringssystem som finns installerat i din dator. | detta supportverktyg
ingdr tillstdndsanalys av datormiljén, uppdateringar av program och relevant
information om automatisk support. Starta Dells supportverktyg via ikonen

i aktivitetsfaltet (se Komma 8t Dells supportverktyg).

Anvédnda Windows XP
Arbeta med program och filer
Anpassa skrivbordet

Windows Hjalp- och supportcenter

Klicka p8 Start och vélj Hjélp och support.

Skriv ett ord eller en fras som beskriver problemet och klicka p& pilen.
Klicka pa det avsnitt som beskriver problemet.

F6lj anvisningarna p& skarmen.

Pwne

Information om néatverksaktivitet, stromhanteringsguiden,
snabbtangenter och andra objekt styrs av Dell QuickSet

Hjdlp om Dell QuickSet

Visa hjalp om Dell QuickSet genom att hégerklicka p8 ikonen w i
aktivitetsfaltet i Microsoft® Windows®.

Mer information om Dell QuickSet finns under Funktioner i Dell™ QuickSet.

Installera om operativsystemet

Cd-skivan Operating System

OBS! Cd-skivan Operating System kan vara ett tillval och medféljer inte alla
datorer.

Operativsystemet &r redan installerat p& datorn. Installera om
operativsystemet fran tillvalsskivan Operating System (se Installera om
Microsoft® Windows® XP).

N&r du har installerat om operativsystemet installerar du drivrutinerna till de
enheter som medféljde datorn med hjélp av cd-skivan Drivers and Utilities
(ResourceCD).
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OBS! Cd-skivans farg varierar beroende pd vilket operativsystem du
bestéllde.

Tillbaka till inneh8llssidan
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Tillbaka till innehdllssidan

Ordlista

Handbok for Dell™ Latitude™ ATG D620

Termerna i den héar ordlistan &r endast avsedda att ge allmén information. De kan, men behdver inte, beskriva funktioner i din dator.
AC - vaxelstrom - Den typ av stréom som din dator matas med nér du ansluter stromkontakten till ett vagguttag.

ACPI - Advanced Configuration and Power Interface — En stromsparspecifikation som gor det méjligt for Microsoft® Windows® att forsatta en dator i
véntelage eller vilolage for att spara p& strém.

AGP - Accelerated Graphics Port - En dedicerad grafikport som gér att systemminnet kan anvéndas till bildrelaterade &tgarder. Med AGP far du en jamn,
fargakta videobild tack vare det snabbare grénssnittet mellan videokretsarna och datorns minne.

AHCI - Advanced Host Controller Interface - Ett granssnitt for en SATA-hdrddisks vardstyrenhet som gor att lagringsdrivrutinen kan anvanda funktioner som t
ex Native Command Queuing (NCQ) och Hot Plug.

Antivirusprogram - Ett program som &r utformat for att identifiera, isolera och/eller ta bort virus fr&n datorn.

ASF = Alert Standard Format - En standard for att definiera en mekanism for rapportering av maskin- och programvaruvarningar till en administrationskonsol.
ASF fungerar oavsett plattform och operativsystem.

Batteriets drifttid — Den tid (i minuter eller timmar) som batteriet i en barbar dator kan férse datorn med strém.
Batteriets livsldngd — Den tid (i &) som batteriet i en barbar dator kan laddas ur och laddas upp.

Bildpunkt — En enda punkt p8 en bildskarm. Bildpunkter ordnas i rader och kolumner och skapar pa sa satt en bild. En bildskarmsupplésning, exempelvis 800
x 600, uttrycks i antalet bildpunkter horisontellt gdnger antalet bildpunkter vertikalt.

Bildskérmsminne - Minne som bestar av minneskretsar som &r reserverade for bildskarmsfunktioner. Bildskdrmsminnet &r oftast snabbare &n systemminnet.
Mé&ngden installerat bildskarmsminne paverkar framst antalet farger som programmen kan visa.

Bildskdrmsminne — Minne som best8r av minneskretsar som ar reserverade for bildskarmsfunktioner.
Bildsk@rmsupplosning - Se uppldsning.

BI1OS - Basic Input/Output System - Ett program (eller verktyg) som fungerar som gréanssnitt mellan maskinvaran i datorn och operativsystemet. Du bor inte
andra installningarna om du inte vet hur de p8verkar datorn. Kallas ocksa for systeminstéliningsprogrammet.

Bit — Den minsta dataenhet som tolkas av datorn.

Bit/s — Bitar per sekund - Standardenheten for att méta datadverféringshastighet.

Bluetooth® - En trddI6s teknikstandard for natverksenheter med kort rackvidd (nio meter). Enheter som ar utrustade med tekniken kénner igen andra
s8dana enheter automatiskt.

BTU = British Thermal Unit - En enhet for energi.

Buss = En kommunikationsvdg mellan komponenterna i datorn.

Busshastighet - En frekvens (i MHz) som anger hur snabbt en buss kan éverféra information.

Byte — Den grundlaggande dataenhet som anvénds av datorn. En byte motsvarar vanligtvis 8 bitar.
C - Celsius - Temperaturskala dar 0° utgér fryspunkten och 100° utgér kokpunkten for vatten.

Cache-minng — Ett speciellt snabbt lagringsminne. Kan utgéra en speciell del av huvudminnet eller en sjalvstandig, snabb lagringsenhet. Cache-minnet
forbattrar manga processoroperationers effektivitet.

Cd-r - CD Recordable - En inspelningsbar cd-skiva. Du kan bara spela in data en g&ng p& en CD-R-skiva. Efter avslutad inspelning gar det inte att radera eller
skriva 6ver data p8 skivan.

Cd-rw - CD Rewritable - En cd-skiva dar informationen kan skrivas éver med ny information. Du kan spela in data p& en CD-RW-skiva och sedan radera och
skriva 6ver informationen flera g&nger.

Cd-rw-enhet - En enhet som kan lasa cd-skivor och skriva till cd-rw- och cd-r-skivor (skrivbara cd-skivor). Du kan skriva till CD-RW-skivor flera gdnger, men
bara en géng till CD-R-skivor.

Cd-rw/dvd-enhet - En enhet som kan lasa cd- och dvd-skivor och spela in data p& cd-rw-skivor (omskrivningsbara cd-skivor) och cd-r-skivor (skrivbara cd-
skivor). Kallas ibland for kombinerad enhet. Du kan skriva till CD-RW-skivor flera gdnger, men bara en gang till CD-R-skivor.

COA - Akthetsbevis (Certificate of Authenticity) - En alfanumerisk Windows-kod som finns pd en etikett p& datorn. Kallas dven produktnyckel eller produkt-ID.
CRIMM - Continuity Rambus In-line Memory Module - En specialmodul utan ndgra minneskretsar som anvands for att fylla oanvanda RIMM-kortplatser.
DDR SDRAM - Double-Data-Rate SDRAM - En typ av SDRAM som dubblerar databurst-cykeln och foérbattrar systemprestanda.

DDR2 SDRAM - double-data-rate 2 SDRAM - En typ av DDR SDRAM-minne som férhédmtar fyra bitar och utnyttjar andra arkitekturéndringar for att komma 6ver
minneshastigheten 400 MHz.

DIMM - Dual In-line Memory Module - Ett kretskort med minneschip som sétts i en minnesmodul pd moderkortet.

DIN-kontakt = En rund kontakt med sex stift som féljer DIN-standarden (Deutsche Industrie-Norm). Den anvands vanligtvis for att ansluta PS2-tangentbord
eller PS/2-mdss.
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Diskstrimling = En teknik for att s;prida° ut data pa flera diskettenheter. Disk striping kan 6ka hastigheten for 8tgarder som hamtar data fran lagringsenheter.
Datorer som anvéander disk striping tillater vanligtvis anvandaren att védlja storlek pa dataenheter eller stripe-storlek.

DMA- Direct Memory Access - En kanal som mdjliggoér datadverféring mellan RAM-minnet och en enhet utan att processorn utnyttjas.

DMTF - Distributed Management Task Force - En grupp av maskin- och programvaruféretag som utvecklar standarder for distribuerade miljéer med stationéra
datorer, natverk, féretag och Internet-miljoer.

Dockningsenhet = Se APR.

Domadn - En grupp av datorer, program och enheter i ett nétverko som administreras som en enhet med gemensamma regler och rutiner. Anvands av en viss
anvandargrupp. En anvéndare loggar in i doméanen for att fa tillgang till resurserna.

DRAM - Dynamic Random Access Memory - Minne som lagrar information i integrerade kretsar som inneh3ller kondensatorer.

Drivrutin — Programvara som anvands av operativsystemet for att styra en enhet, till exempel en skrivare. Manga enheter fungerar inte korrekt om inte ratt
drivrutin ar installerad i systemet.

DSL - Digital Subscriber Line - En teknik som ger en konstant Internet-anslutning med hég dverféringshastighet via en analog telefonlinje.
Dubbel kirna — En Intel®-teknik. Tv8 berdkningsenheter samlas i en processor. Berakningskapaciteten dkar liksom férm8gan till multikérning.

Dubbelt bildskirmslége - En bildskarmsinstallning for att anvanda ytterligare en bildskédrm som en utékning av den befintliga. Kallas ocksd utékat
bildskdrmslége.

Dvd-r — DVD recordable - En inspelningsbar dvd-skiva. Du kan bara spela in data en gdng pd en dvd-r-skiva. Efter avslutad inspelning gar det inte att radera
eller skriva 6ver data pd skivan.

Dvd+rw = DVD Rewritable - En° dvd-skiva som kan skrivas &ver. Du kan spela in data pd en DVD+RW-skiva och sedan radera och skriva éver informationen.
(DVD+RW-tekniken skiljer sig fran DVD-RW-tekniken.)

Dvd-+rw-enhet - En enhet som kan lasa dvd-skivor och de flesta cd-skivor och branna dvd+rw-skivor (3terbranningsbara dvd-skivor).
DVI - Digital Video Interface - En standard for digital 6verféring mellan en dator och en digital bildskarm.
ECC - Error Checking and Correction - En typ av minne som har séarskilda kretsar for att testa om data som passerar minnet ar korrekta.

ECP - Extended Capabilities Port - En typ av parallellport som ger férbattrad dubbelriktad dataéverforing. I likhet med EPP anvander ECP direkt
minnesdtkomst (DMA) for att dverféra data, vilket normalt ger forbattrade prestanda.

EIDE - Enhanced Integrated Device Electronics — En forbattrad version av IDE-grénssnittet for harddiskar och cd-enheter.
EMI - Electromagnetic Interference - Elektriska stérningar som orsakas av elektromagnetisk stréining.

ENERGY STAR® - EPA-krav (Environmental Protection Agency) som syftar till att minska den totala elkonsumtionen.
Enhet - Maskinvara, till exempel harddisk, skrivare eller tangentbord, som é&r installerad i eller ansluten till datorn.
Enhetsdrivrutin — Se drivrutin.

EPP - Enhanced Parallel Port - En typ av parallellport som ger dubbelriktad datadverféring.

ESD - Electrostatic discharge - En elektrisk laddning (i exempelvis ett féremé&l) som snabbt laddas ur vid kontakt med ledande material. ESD kan skada
integrerade kretsar som finns i datorer och kommunikationsutrustning.

Expansionskort — Ett kretskort som installeras pd en expansionsplats pd moderkortet i vissa datorer och utokar datorns funktioner. Ndgra exempel &r
bildskdrms-, modem- och ljudkort.

Expansionsplats - En kortplats pd moderkortet (i vissa datorer) dar du kan satta i ett expansionskort och ansluta det till systembussen.

ExpressCard - Ett flyttbart 1/0-kort som foljer PCMCIA-standarden. Modem och néatverkskort &r exempel p8 ExpressCard. ExpressCard stodjer standarderna
PCI Express och USB 2.0.

Fahrenheit — Temperaturskala déar 32° utgér fryspunkten och 212° utgér kokpunkten for vatten.

FBD - Fully-Buffered DIMM - En DIMM med DDR2 DRAM-kretsar och en AMB-buffert (Advanced Memory Buffer, avancerad minnesbuffert) som snabbar upp
kommunikationen mellan DDR2 SDRAM-kretsarna och systemet.

FCC - Federal Communications Commission - En amerikansk myndighet som ansvarar for att genomdriva kommunikationsrelaterade bestammelser som anger
hur mycket strélning som f&r avges fr8n datorer och annan elektronisk utrustning.

Fingeravtrycksldsare — En sensor som genom att verifiera din anvéndaridentitet med hjalp av ditt unika fingeravtryck skyddar datorn.

Formatering — Den process som forbereder en enhet eller diskett s& att du kan lagra filer p& den. Nar du formaterar en enhet eller diskett raderas all befintlig
information.

FSB - Front Side Bus - Datasokvégen och det fysiska grénssnittet mellan processor och RAM.
FTP - File Transfer Protocol - Ett vanligt Internet-protokoll som anvénds for att éverfora filer mellan datorer som &r anslutna till Internet.
g - gravitationsaccelerationen - Ett matt pa vikt och kraft.

GB - gigabyte — En méttenhet for datalagring som motsvarar 1 024 MB (1 073 741 824 byte). Nar den anvénds om harddiskutrymme rundas den ofta av till att
avse 1 000 000 000 byte.

Genvig - En ikon som ger snabb tillgdng till program, filer, mappar och enheter som anvands ofta. Genom att skapa en genvég till en viss fil eller mapp pa
skrivbordet slipper du séka ratt pa filen eller mappen nar du ska 6ppna den. Det enda du behdver géra &r att dubbelklicka pd genvagen. Genvéagar innebéar



inte att né’nﬂgra filer flyttas. Du kan ta bort en genvég utan att pdverka filen eller mappen som den pekar mot. Du kan ocks& ge genvagen vilket namn som helst,
utan att paverka den ursprungliga filen eller mappen.

GHz - gigahertz - En mattenhet fér frekvens som motsvarar en miljard Hz eller tusen MHz. Hastigheten p8 datorprocessorer, bussar och granssnitt anges
vanligtvis i GHz.

Grafikldge - Ett grafiklage som kan definieras med x horisontella bildpunkter g&nger y vertikala bildpunkter g8nger z farger. Grafiklagen kan visa ett
obegransat antal olika former och teckensnitt.

GUI - Graphical User Interface (grafiskt anvédndargranssnitt) - Programvara som interagerar med anvandare med hjédlp av menyer, fonster och ikoner. De
flesta program som kors pd Windows-operativsystem har grafiska anvandargranssnitt.

HTTP - HyperText Transfer Protocol - Ett protokoll for éverféring av filer mellan datorer som &r anslutna till Internet.

Hypertradning - Hypertrddning ar en Intel-teknik som kan forbattra datorns prestanda genom att en fysisk processor fungerar som tva logiska processorer,
varvid vissa jobb kan kéras samtidigt.

Hz - Hertz - En mattenhet for frekvens som motsvarar en cykel per sekund. Hastigheten p& datorprocessorer, bussar, granssnitt och annan elektronisk
utrustning méts ofta i kilohertz (kHz), megahertz (MHz), gigahertz (GHz) eller terahertz (THz).

Harddisk — Den enhet som data lases fran och skrivs till. Termerna harddisk och enhet anvénds synonymt.
170 - Input/Output — En 8tgérd eller enhet som matar in data till och hamtar data fr&n datorn. Tangentbord och skrivare &r I/O-enheter.

1/0-adress = En adress i minnet som ar knuten till en viss enhet (till exempel en seriell port, parallellport eller expansionsplats) och goér det mojligt for
processorn att kommunicera med den.

IC - Integrated Circuit - En halvledarbricka eller krets med upp till miljontals sm& elektroniska komponenter. Anvénds i datorer och ljud- och videoutrustning.
IDE - Integrated Device Electronics - Ett granssnitt for lagringsenheter i vilka styrenheten ar inbyggd i hdrddisken eller cd-enheten.

IEEE 1394 - Institute of Electrical and Electronics Engineers, Inc. - En seriell buss med héga prestanda som anvénds for att ansluta IEEE 1394-enheter till
datorn, exempelvis digitala kameror och dvd-spelare.

Infraréd sensor — En port som anvands for tradlos datadverféring mellan datorn och IR-kompatibla enheter.

Installationsprogram - Ett program som anvéands for att installera och konfigurera maskin- och programvara. Programmet setup.exe eller install.exe ingar i
de flesta programpaket for Windows. Installationsprogrammet &r inte samma sak som systeminstéllningsprogrammet.

Integrerad — Avser oftast komponenter som sitter p& datorns moderkort. En synonym &r inbyggd.
IrDA - Infrared Data Association — En organisation som skapar de internationella standarderna for infraréd kommunikation.

IRQ - Interrupt Request - En elektronisk sokvég som tilldelats en viss enhet s8 att den kan kommunicera med processorn. Alla enhetsanslutningar maste ha
en tilldelad IRQ. Tva enheter kan dela p§ samma IRQ-tilldelning, men d& g&r det inte att anvanda b8da enheterna samtidigt.

ISP = Internet-leverantor (Internet Service Provider) - Ett féretag som ger dig tillgdng till en Internet-server, s att du kan ansluta till Internet, skicka och ta
emot e-post och bestka webbplatser. Internet-leverantéren tillhandahaller normalt ett programpaket, ett anvdndarnamn och ett telefonnummer till servern,
mot en avgift.

kB - kilobyte - En dataenhet som motsvarar 1 024 byte, men oftast avrundas till 1 000 byte.

Kbit — kilobit - En dataenhet som motsvarar 1 024 bitar. En mattenhet for kapaciteten hos integrerade minneskretsar.
kHz - kilohertz - En mattenhet for frekvens som motsvarar 1 000 Hz.

Klockhastighet = En hastighet (i MHz) som anger hur fort datorkomponenter som &r anslutna till systembussen arbetar.

Kod for expresservice — En numerisk kod som finns p8 en etikett pd Dell™-datorn. Du anvander koden nar du kontaktar Dell for att f§ hjalp. Expresskoder
finns inte i alla lander.

Kontrollpanelen = Ett verktyg i Windows dér du kan &ndra instéllningar i operativsystemet och fér maskinvara, till exempel bildskarmens instéllningar.
Kylfldns — En metallplatta pd vissa processorer som hjélper till att kyla ned processorn.

LAN - Local Area Network (lokalt natverk) - Ett datornatverk som técker ett begransat omréde. Ett LAN omfattar vanligtvis bara en eller ett par intilliggande
byggnader. Du kan ansluta ett lokalt natverk till ett annat, oavsett avstind, via telenatet eller med radiov8gor, och pd sd satt skapa ett stérre natverk, ett s8
kallat WAN (Wide Area Network).

LCD - Liquid Crystal Display - Den teknik som anvénds i bildskdrmen pd barbara datorer och i platta bildskarmar.
LED - Light-Emitting Diode (lysdiod) - En elektronisk komponent som lyser for att ange datorns tillstand.

ljussensor — En sensor som registrerar ljuset i omgivningen och 6kar eller minskar automatiskt bildskarmens ljusstyrka for att kompensera att omgivningen &r
mork eller ljus.

Lokal buss — En databuss som ger enheter tillgdng till snabb 6verféringskapacitet till processorn.

LPT = Line Print Terminal — Beteckning for en parallellanslutning till en skrivare eller en annan parallellenhet.

L1-cache = Primart cache-minne inuti processorn.

L2-cache = Sekundart cache-minne som antingen kan befinna sig utanfoér processorn eller vara inbyggt i processorarkitekturen.

Mapp - En plats dar du ordnar och grupperar filer pé en diskett eller enhet. Du kan visa och ordna filer i en mapp p8 olika sétt, till exempel i bokstavsordning,
efter datum och efter storlek.

Markor — Markoéren visas pa skarmen dar nasta atgard via tangentbordet, styrplattan eller musen sker. Den &r ofta ett blinkande streck, ett



understrykningstecken eller en liten pil.

MB — megabyte - En méttenhet for datalagring som motsvarar 1 048 576 byte. 1 MB motsvarar 1 024 kB men avrundas ofta till 1 000 kB. N&r det anvénds om
harddiskutrymme rundas den ofta av till 1 000 000 byte.

MB/sek — megabyte per sekund - En miljon byte per sekund. Detta anvands oftast om datadverféringshastigheter.
Mbit - megabit - Ett matt pa kapaciteten hos minneskretsar som motsvarar 1 024 kB.
Mbit/s — megabitar per sekund - En miljon bitar per sekund. Detta anvénds oftast om 6verféringshastigheter for natverk och modem.

Meddelandefdlt — Den del av aktivitetsféltet i Windows som innehaller ikoner som du anvander for att snabbt komma &t program och datorfunktioner, som
klockan, volymkontrollen och utskriftsstatusen. Kallas ocksa for systemfaltet.

Mediefack — Ett fack som stdéder exempelvis optiska enheter, ett andra batteri eller modulen Dell TravelLite™.

MHz - Megahertz - En mattenhet for frekvens som motsvarar en miljon cykler per sekund. Hastigheten p& datorprocessorer, bussar och granssnitt anges
vanligtvis i MHz.

Minne - Ett omrade for tillfallig datalagring inuti datorn. Eftersom de data som finns i minnet inte ar permanenta bor du spara dina filer ofta nar du arbetar,
och du bér alltid spara dem innan du sténger av datorn. Datorn kan ha flera olika sorters minne, till exempel RAM-, ROM- och bildskarmsminne. Oftast anvands
ordet minne synonymt med RAM.

Minnesadress - En bestamd plats dar data tillfélligt sparas i RAM-minnet.

Minnesmappning — Den process under violken datorn tilldelar minnesadresser till fysiska platser vid start. Enheter och programvara kan sedan identifiera
information som processorn kan komma at.

Minnesmodul - Ett litet kretskort, som innehller minneskretsar som kopplas till moderkortet.

Modem - En enhet som datorn anvénder for att kommunicera med andra datorer via analoga telefonlinjer. Det finns tre typer av modem: externa, interna och
PC-kort. Vanligtvis anvander du modemet for att ansluta till Internet och skicka och ta emot e-post.

Moderkort — Datorns huvudkretskort. Kallas ocksd for moderkort.

Modulfack — Se mediefack.

ms - millisekund - Ett tidsm&tt som motsvarar en tusendels sekund. Atkomsttider for lagringsenheter anges oftast i ms.
NIC - Se nétverkskort.

ns — nanosekund - Ett tidsmatt som motsvarar en miljarddels sekund.

NVRAMO— Non-Volatile Random Access Memory - En typ av minne som lagrar data nar datorn sténgs av eller stromfoérsoérjningen bryts. NVRAM anvéands for att
underhalla information om datorkonfigurationen, som datum, tid och andra systeminstdliningar som du kan ange.

Natverkskort — Ett kretskort som mojliggor natverksanslutning av en enhet. En dator kan ha ett natverkskort p& moderkortet eller pd ett PC-kort.
Néatverkskort kallas ocks8 fér NIC (Network Interface Controller).

Optisk enhet - En enhet som anvénder optisk teknik for att lasa och skriva data p8 cd-, dvd- och dvd+rw-skivor. Exempel pd optiska enheter ar CD-, DVD-,
CD-RW- och kombinationsenheter (CD-RW/DVD).

Parallellport — En 1/0-port som ofta anvands fér att koppla en paralleliskrivare till datorn. Kallas ocksd fér LPT-port.

Partition - Ett fysiskt lagringsomrdde p& harddisken som &r tilldelat ett eller flera logiska lagringsomr&den (logiska enheter). Varje partition kan innehalla flera
logiska enheter.

Pc-Kkort — Ett flyttbart 1/0-kort som foljer PCMCIA-standarden. Modem och natverkskort &r exempel pd vanliga PC-kort.

PCI - Peripheral Component Interconnect — PCI &r en lokal buss som stoder 32- och 64-bitars datasokvéagar och tillhandahdller en datasékvag med hog
hastighet mellan processorn och enheter, till exempel bildskarm, enheter och natverk.

PCI Express — En utveckling av PCI-granssnittet med hogre datadverféringshastighet mellan processorn och enheterna som &r anslutna till den. PCI Express
overfor data med hastigheter mellan 250 MB/sek och 4 GB/sek. Om PCI Express-kretsen och enheten kan koras i olika hastigheter anvands den lagre
hastigheten.

PCMCIA - Personal Computer Memory Card International Association — Den organisation som uppréattar standarden fér pc-kort.
P10 - Programmed Input/Output - En datadverféringsmetod mellan tvd enheter dar processorn ing8r i datasokvégen.

Plug-and-Play - Datorns formaga att automatiskt konfigurera enheter. Plug and Play tillhandah&ller automatisk installation, konfiguration och kompatibilitet
med befintlig maskinvara om BIOS, operativsystemet och alla enheter &r Plug and Play-kompatibla.

POST - Power-On Self-Test (sjélvtest) - Ett diagnostikprogram som laddas automatiskt av BIOS och utfor grundldggande test pd de viktigaste
datorkomponenterna, till exempel minnet, h8rddisken och bildskarmen. Om inga problem identifieras under sjélvtestet startas datorn.

Processor - Ett datorchip som tolkar och kor programinstruktioner. Ibland kallas den ocks8 for CPU, vilket stér for Central Processing Unit.
PS/2 - Personal System/2 - En typ av kontakt for anslutning av PS/2-kompatibla enheter, exempelvis ett tangentbord eller en mus.

PXE = Pre-boot Execution Environment - En WfM-standard (Wired for Management) som goér att natverksdatorer som saknar operativsystem kan
fjarrkonfigureras och fjarrstartas.

Radiostérningar - RFI (Radio Frequency Interference) - Stérningar som genereras p8 vanliga radiofrekvenser i intervallet 10 kHz till 100 000 MHz.
Radiofrekvenser ligger i den undre delen av det elektromagnetiska spektrumet och utséatts oftare for storningar an hogfrekvent infrarod strélning och synligt
ljus.

RAID (redundant array of independent disks) - En metod for dataredundans. N&gra vanliga implementationer av RAID &r RAID 0, RAID 1, RAID 5, RAID 10 och
RAID 50.



RAM - Random-Access Memory — Den primara, tillfélliga lagringsplatsen for programinstruktioner och data. All information som lagras i RAM-minnet raderas nar
du stédnger av datorn.

Readme-fil - En textfil som ingdr i ett programpaket eller en maskinvaruprodukt. Har pd svenska ofta namnet “Viktigt.txt”. Readme-filer innehaller vanligtvis
installationsinformation och beskriver nya produktférbattringar eller korrigeringar som inte finns med i den tryckta dokumentationen.

Realtidsklocka — RTC (Real-Time Clock) — En batteridriven klocka p8 moderkortet som haller ratt datum och tid nar du har stangt av datorn.
Resemodul - En plastenhet som ar utformad for att passa inuti modulfacket pd en barbar dator och minska datorns vikt.

ROM - Read-Only Memory - Minne som lagrar data och program som inte kan tas bort eller andras av datorn. De data som lagras i ROM-minnet finns kvar
ocks8 nar du stanger av datorn, vilket inte ar fallet med RAM-minne. Vissa program som krévs for att datorn ska fungera finns i ROM-minnet.

RPM - Revolutions Per Minute — Antalet varv per minut eller varvtal. Harddiskens hastighet mats normalt i RPM.

RTCRST - Real-Time Clock Reset (§terstallning av realtidsklockan) - En bygling p& moderkortet som kan anvéndas for att felséka problem.

S-video TV-ut = En port som anvéands for att ansluta en teve eller digital Ijudenhet till datorn.

SAS - Serial Attached SCSI - En snabbare, seriell version av SCSI-granssnittet (till skillnad mot den ursprungliga SCSI-versionen med parallell arkitektur).
SATA - Serial ATA - En snabbare, seriell version av ATA-grénssnittet (IDE).

ScanDisk - Ett Microsoft-verktyg som du anvander for att séka efter fel p8 filer, mappar och hdrddisken. ScanDisk kors normalt nar du startar om datorn efter
att den har slutat att svara.

SCSI = Small Computer System Interface - Ett hoghastighetsgranssnitt som anvénds for att ansluta enheter som hérddiskar, cd-enheter, skrivare och
skannrar t||| en dator. Via SCSI kan mé&nga enheter anslutas med hjélp av en enda styrenhet. Atkomst till varje enskild enhet sker med hjélp av ett unikt ID-
nummer p& SCSI-styrenhetsbussen.

SDRAM = Synchronous Dynamic Random-Access Memory - En sorts DRAM som &r synkroniserat med processorns optimala klockhastighet.
Seriell port — En 1/0-port som ofta anvénds fér att ansluta enheter till datorn, exempelvis digitala handh8lina enheter eller digitala kameror.

Servicekod - En streckkodsetikett pd datorn som identifierar den nar du kontaktar Dell Support p& adressen support.dell.com och nar du ringer till Dells
kundtjanst och Dells tekniska support.

SIM - Subscriber Identity Module. Ett SIM-kort innehé&ller ett mikrochip som krypterar rost- och datadverféringar. SIM-kort kan anvéndas i telefoner och
barbara datorer.

Skrivbordsunderldgg - Bakgrundsmonstret eller -bilden p& skrivbordet i Windows. Du kan &ndra skrivbordsunderlagg pd Kontrollpanelen i Windows. Du kan
ocks8 skanna in en favoritbild och anvéanda den som skrivbordsunderlagg.

Skrivskydd — Data och/eller filer som du kan visa men som du varken kan redigera eller ta bort. En fil kan vara skrivskyddad om:

o Den lagras pé en fysiskt skrivskyddad diskett, CD- eller DVD-skiva.
o Den finns i en katalog i ett natverk och systemadministratéren har gett dig lasrattighet.

Skrivskyddad - Filer eller medier som inte kan &ndras. Anvand skrivskydd nar du vill skydda data fran att raderas eller andras av misstag. Du skrivskyddar
vanliga 3,5-tums disketter genom att flytta den lilla spérren i ena hornet av disketten till den 6ppna positionen.

Smartkort - Ett (intelligent) kort med inbyggd processor och minneskrets. Smartkort kan anvandas for autentisering av anvandare pa datorer som hanterar
smartkort.

S/PDIF - Sony/Philips Digital Interface - Ett filformat for ljudéverféring som mojliggér ljudéverforing mellan filer utan konvertering till och frén ett analogt
format, vilket kan férsamra ljudfilens kvalitet.

Startdiskett — En diskett som du kan anvanda for att starta datorn. Du bor alltid ha en startbar CD-skiva eller diskett till hands, om h&rddisken skulle skadas
eller datorn drabbas av virus.

Startsekvens - Anger ordningen fér de enheter som datorn forséker starta frén.

Startskiva — En cd-skiva som du kan anvanda fér att starta datorn. Du bér alltid ha en startbar CD-skiva eller diskett till hands, om harddisken skulle skadas
eller datorn drabbas av virus. Cd-skivan Drivers and Utilities (eller ResourceCD) &r startbar.

Strike Zone™ - Forstarkt omréde pd undersidan som skyddar hdrddisken genom att démpa kraftiga stétar (oavsett om datorn &r av eller p).
Styrenhet - En krets som styr déverforingen av data mellan processorn och minnet eller enheterna.
SVGA - Super Video Graphics Array - En bildskdarmsstandard for grafik- och styrkort. Vanliga SVGA-uppldsningar ar till exempel 800 x 600 och 1 024 x 768.

Antalet farger och den upplosning som ett program visar beror p& bildskarmens funktioner, styrenheten for grafikkortet och dess drivrutiner och p& mangden
bildskdrmsminne som datorn har.

SXGA - Super-Extended Graphics Array - En standard for grafikkort och styrenheter for grafikkort som stoder upplésningar p& upp till 1 280 x 1 024.

SXGA+ - Super-Extended Graphics Array Plus - En standard for grafikkort och styrenheter for grafikkort som stoder upplésningar p& upp till 1 400 x 1 050.

Sy installni ogram- Ett verktyg som fungerar som granssnitt mellan datorns maskinvara och operativsystemet. Du anvander det fér att konfigurera
alternatlv som &r tillgangliga for anvandaren i BIOS, till exempel datum, tid och systemlésenord. Du bér inte &ndra instéliningarna foér det har programmet om
du inte vet hur de paverkar datorn.

Tangentkombination — Ett kommando dar det krévs att anvandaren trycker ned flera tangenter samtidigt.

TAPI - Telephony Application Programming Interface — Gor det méjligt for Windows-program att fungera med ett stort antal telefonienheter fér bland annat
rost, data, fax, och video.



Textredlgermgsprogram - Ett program som anvénds for att skapa och redigera filer som endast innehaller text, till exempel Anteckningar i Windows.
Textredigerare innehaller vanligtvis inte funktioner fér radbyte eller formatering (understrykning, olika teckensnitt osv).

TPM = Trusted Platform Module — En maskinvarubaserad sakerhetsfunktion som i kombination med sékerhetsprogramvara hojer natverks- och
datorsékerheten genom att aktivera funktioner som t ex skydd for filer och e-post.

Tulldokument - Ett internationellt tulldokument som forenklar tillfalliga importer till andra lander. Kallas ocksd varupass.
UMA - unified memory allocation - Systemminne som dynamiskt tilldelas grafikkortet.

Uppdateringsintervall = Den frekvens (matt i Hz) med vilken bildskédrmens horisontella linjer uppdateras (kallas ibland dess vertikala frekvens). Ju hégre
uppdateringsintervall, desto mindre flimmer for 6gat.

Upplésning — Skarpa och tydlighet hos en bild som skrivs ut av en skrivare eller visas p8 en bildskarm. Ju hogre upplésning, desto skarpare bild.

UPS - Umnterruptlble Power Supply - En reservkraftkalla som anvéands vid strémavbrott eller nar spanningen i elnatet sjunker till en for 1&g niva. En UPS héller
datorn igdng under en begrénsad tid vid stromavbrott. UPS-system har vanligtvis éverspanningsskydd och kan ocksd ha spanningsutjdmning. Sma UPS-
system anvéander ett batteri for att forsérja datorn med strém medan du sténger av den.

USB - Universal Serial Bus - Ett maskinvarugréanssnitt fér enheter med 18g hastighet, exempelvis USB-kompatibla tangentbord, méss, styrspakar skannrar,
hogtalare, skrivare, bredbandsenheter (DSL och kabelmodem), bildenheter och lagringsenheter. Enheterna koppas direkt till en 4 stiftskontakt pa datorn eller
till ett nav med flera portar som sedan ansluts till datorn. USB-enheter kan anslutas och kopplas ifr&n samtidigt som datorn &r igdng och de kan ocksa
kedjekopplas.

UTP - Unshielded Twisted Pair (oskdrmad partvinnad kabel) - En kabeltyp som anvénds i de flesta telefonnatverk samt i vissa datornatverk. Ett oskdrmat
kabelpar som har tvinnats for att ge skydd mot elektromagnetiska stérningar, i stéllet for att skyddas av ett metallhélje runt varje kabelpar.

Utstickande pc-kort = Ett pc-kort som sticker ut utanfor porten for pc-kort nar det séatts in.

Utokat bildskidrmsldge — En bildskarmsinstalining for att anvanda ytterligare en bildskarm som en utékning av den befintliga. Kallas ocks8 dubbelt
bildskdrmslége.

UXGA - ultra extended graphics array - En videostandard for grafikkort och styrdon som stédjer upplésningar upp till 1 600 x 1 200 pixlar.
V - volt - En mattenhet for elektrisk spanning. En volt motsvarar den kraft som behévs for att “trycka” en ampere genom motstdndet en ohm.

Videoldge - Ett lage som beskriver hur text och grafik visas pd bildskarmen. Grafikbaserad programvara, till exempel Windows, visas i videoldgen som kan
definieras som x horisontella bildpunkter gdnger y vertikala bildpunkter génger z farger. Teckenbaserad programvara, till exempel textredigeringsprogram,
visas i videoldgen som kan definieras som x kolumner g8nger y rader med tecken.

Viloldge - °En energisparfunktion som sparar minnets innehall po‘é ett reserverat utrymme p& harddisken och sedan stinger av datorn. Nar du sedan startar
om datorn aterstélls den minnesinformation som sparades till harddisken automatiskt.

Virus - Ett program som &r utformat for att stora dig eller forstéra data som sparas pa datorn. Ett virusprogram ror sig mellan datorer via infekterade
disketter, programvara som hamtas pa Internet eller bifogade filer i e-post. Nar ett infekterat program startas, startas dven det inbaddade viruset.

En vanlig sorts virus ar boot-virus, som lagger sig i disketters startsektorer (booot). Om du l3ter disketten sitta kvar i diskettenheten nar du stidnger av datorn
och sedan startar den igen, infekteras datorn nar den l&ser startsektorerna pa disketten (dar den letar efter operativsystemet). Om datorn blir infekterad kan
startsektorviruset kopiera sig sjélv till alla disketter som lases eller skrivs av datorn, tills viruset tas bort.

Vanteldge - Ett energisparlage som stanger av alla onédiga datoroperationer for att spara energi.

W - watt - Enheten for elektrisk effekt. 1 W motsvarar stréom med 1 ampere vid en spanning pa 1 volt.

Wattimm En mttenhet som ofta anvands for att ange ett batteris uppskattade kapacitet. Ett batteri p& 66 wattimmar, till exempel, ger en
strémforsérjning pd 66 W under en timme eller 33 W under tva timmar.

Wi-Fi Catcher™ Network Locator - Ett program som anvénds tillsammans med den trddiésa omkopplaren p8 datorns sida for att soka efter tr@dlosa natverk
i narheten.

WLAN - wireless local area network, trédlést lokalt natverk - Ett antal sammankopplade datorer som kommunicerar i radioomrédet via &tkomstpunkter eller
trédlésa routrar som ger tillgéng till Internet.

WWAN - wireless wide area network, globalt trédlost natverk - Ett tr@dlost och snabbt datanatverk dar mobiltelefoniteknik anvéands. Det tacker ett mycket
stérre geografiskt omrade &n ett lokalt tradlést natverk.

WXGA - wide-aspect extended graphics array - En standard for grafikkort och styrenheter som stddjer upplésningar upp till 1 280 x 800.
XGA - extended graphics array - En standard for grafikkort och styrdon med stéd fér upplésningar upp till 1 024 x 768.
ZIF = Zero Insertion Force (nollkraftsockel) - En typ av uttag eller kontakt dar det inte behévs rastyrka for att installera eller ta bort kretsen.

ZIP - Ett populért format for datakomprimering. Filer som har komprimerats med ZIP-format kallas ZIP-filer och har vanligtvis filnamnstilldgget .zip.
Sjalvuppackande ZIP-filer &r en s&rskild sorts filer, som har filnamnstilligget .exe. Du kan packa upp en sjalvuppackande fil genom att dubbelklicka pd den.

ZIP-enhet - Ett slags diskettenhet med hog kapacitet som utvecklats av Iomega Corporation och som anvénder 3,5-tums disketter som kallas zip-skivor. ZIP-
disketter &r ndgot stérre an vanliga disketter, ungefar dubbelt s& tjocka, och har plats fér 100 MB data.

Overspinningsskydd - Hindrar plétsliga spanningstoppar, till exempel s&dana som uppst8r vid dskvader, frén att nd in i datorn via eluttaget.
Spanningsutjamnare skyddar inte mot blixtnedslag eller svackor i strémférsérjningen, som kan uppstd nar spanningen faller mer an 20 procent under normal
spanning.

Det g8r inte att skydda natverksanslutningar med dverspanningsskydd. Koppla alltid loss natverkskabeln fr&n natverkskortet nar det dskar.

Tillbaka till inneh8llssidan
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Tillbaka till innehdllssidan

Att f& hjilp

Handbok for Dell™ Latitude™ ATG D620

E& hijalp
Problem med bestéllningen

Produktinformation
Returnera produkter fér garantireparation eller dterbetalning

Innan du ringer
Kontakta Dell

F& hjalp

& VARNING! Om du ska ta bort datorkdpan méste du forst koppla loss alla dator- och modemkablar ur eluttagen.

1. Genomfdr procedurerna i avsnittet Felsékning.

2. Kér Dell Diagnostics.

3. Kopiera diagnostikchecklistan och fyll i den.

4. Anvand Dells omfattande tjanster pd natet pa Dell Support (support.dell.com) om du behéver hjélp med installation eller felsékning.

5. Kontakta Dell om problemet kvarstér (se Kontakta Dell).
OBS! Ring supporten frén en telefon vid eller i narheten av datorn sd att teknikern kan hjélpa dig med det som behéver géras.
OBS! Dells expresskodsystem ar inte tillgangligt i alla lander.

Ange din expresskod nar du uppmanas att géra det av Dells automatiska telefonisystem s& kopplas samtalet direkt till ratt supportavdelning. Om du inte har
ndgon expresskod kan du 6ppna mappen Dell Accessories, dubbelklicka p& ikonen Express Service Code och félja anvisningarna.

Anvisningar om hur du anvander supporttjansten finns i avsnittet Supporttjénst.

OBS! Vissa av de féljande tjansterna &r inte alltid tillgéngliga p8 alla platser utanfor USA. Kontakta den lokala representanten for Dell och frdga om tjénsten &ar
tillganglig.

Tjanster pa natet
Du kan ldsa om Dells produkter och tjanster pa féljande webbplatser:
www.dell.com/
www.dell.com/ap/ (endast Asien och Stillahavsomrédet)
www.dell.com/jp (endast Japan)
www.euro.dell.com (endast Europa)
www.dell.com/la/ (lander i Latinamerika)
www.dell.ca (endast Kanada)
Du kommer till Dell Support pd féljande webbplatser och e-postadresser:
1 Dells supportwebbplatser
support.dell.com
support.jp.dell.com (endast Japan)

support.euro.dell.com (endast Europa)

E-postadresser till Dells support
mobile_support@us.dell.com
support@us.dell.com

la-techsupport@dell.com (endast lander i Latinamerika och Karibien)
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apsupport@dell.com (endast Asien/Oceanien)

E-postadresser till Dells marknadsférings- och séljavdelningar
apmarketing@dell.com (endast Asien/Oceanien)
sales_canada@dell.com (endast Kanada)

1 FTP
ftp.dell.com/

Logga in som anonynous och ange din e-postadress som lésenord.

Tjansten AutoTech
Dells automatiska supporttjanst, AutoTech, ger inspelade svar pd de vanligaste frdgorna om Dells barbara och stationara datorer.
Nar du ringer AutoTech anvander du en knapptelefon for att vélja de &mnen som motsvarar dina frégor.

Tjénsten AutoTech &r tillganglig dygnet runt alla dagar. Du kan &ven komma till den héar tjansten via supporten. I telefonlistan hittar du det nummer som géller
for det omrade du befinner dig i.

Automatisk orderstatustjanst

Om du vill kontrollera hur I8ngt dina bestéllningar av Dell™-produkter har kommit kan du beséka support.dell.com eller ringa den automatiska
orderuppféljningstjénsten.En inspelad rost frégar om denoinformation som krévs for att hitta bestaliningen och rapportera hur det star till med den. I
telefonlistan hittar du det nummer som galler fér det omrade du befinner dig i.

Dells tekniska uppdateringstjanst

Dell skickar e-postmeddelanden né&r det finns program- och maskinvaruuppdateringar fér datorn.

Supporttjanst

Dells supporttjanst ar tilIgéngILgt dygnet runt. Vi svarar p8 dina frégor om Dells maskinvara. Personalen utnyttjar datorbaserade diagnostikprogram for att
snabbt kunna svara pd dina fragor.

Mer information om hur du kontaktar Dells supporttjanst finns i Skaffa hidlp. Ring numret i ditt land (se listan Kontakta Dell).

Problem med bestédllningen

Om ett problem har uppstétt med bestallningen - till exempel att det saknas delar, att ndgon del &r felaktig eller att fakturan &r felaktig - ska du kontakta Dell.
Ha fakturan eller packsedeln framfor dig nar du ringer. I telefonlistan hittar du det nummer som galler for det omrdde du befinner dig i.

Produktinformation

Om du behdver information om andra produkter fran Dell eller vill bestalla kan du baesb'ka Dells webbplats p& adressen www.dell.com. Se listan med
kontaktnummer for den region dar du befinner dig. Dar finns uppgifter om hur du nar en séljare.

Returnera produkter for garantireparation eller dterbetalning

Forbered allt som du ténker ldmna tillbaka antingen for reparation eller gottskrivning pa foljande satt:

1. Ring Dell och skaffa dig ett returauktoriseringsnummer. Skriv det tydligt och synligt pa I8dans utsida.

I telefonlistan hittar du det nummer som géller for det omréde du befinner dig i.

2. L&agg i en kopia av fakturan och ett brev dar du beskriver orsaken till att du returnerar varan.

3. Lagg i ett exemplar av den diagnostiska checklistan som visar vilka test du har kért och eventuella felmeddelanden fran Dell Diagnostics.

4. Skicka med alla tillbehér som hoér till varan du returnerar (elsladdar, disketter, handbocker och s vidare) om du vill f8 pengar tillbaka.



5. Packa utrustningen som ska returneras i originalférpackning (eller motsvarande).

Du far sjalv betala portot. Du méaste dven forsakra produkten, och du bar risken for att den kan g forlorad under transporten till Dell. Postférskottpaket tas
inte emot.

Om négot av foregdende krav inte &r uppfyllda tas varan inte emot av Dell utan returneras till dig.

Innan du ringer
OBS! Ha expresskoden till hands nér du ringer. Koden hjélper Dells automatiska supportsystem att koppla dig vidare snabbare.

Kom ih&g att fylla i den diagnostiska checklistan. Satt om majligt pa dat%rn innan du ringer till Dell och ber om hjalp och ring fran en telefon vid eller i narheten
av datorn. Du kan komma att bli ombedd att skriva vissa kommandon pa tangentbordet, ge information om vad som h&nder eller prova med annan felsékning
som bara gér att utfora vid datorn. Se till att ha dokumentationen till datorn till hands.

& VARNING! Innan du gor ndgot i datorn ska du ldsa sdkerhetsanvisningarna i Produkinformationsguiden.

Diagnostisk checklista

Namn:

Datum:

Adress:

Telefonnummer:

Servicenummer (streckkoden p8 baksidan av datorn):

Expresskod:

Returauktoriseringsnummer (om du har fatt ett sddant fran Dells supporttekniker):

Operativsystem och version:

Enheter:

Expansionskort:

Ar datorn ansluten till ett natverk? Ja Nej

Néatverk, version och natverkskort:

Program och versioner:

I operativsystemets dokumentation finns information om systemets startfiler.Om datorn &r ansluten till en skrivare ska du skriva ut alla filer. Annars
antecknar du innehéllet i alla filer innan du ringer till Dell.

Felmeddelande, pipkod eller diagnostisk kod:

Beskrivning av problemet och felsékningsdtgarder som du utfort:

Kontakta Dell

Du kan kontakta Dell elektroniskt genom att besoka ndgon av féljande webbplatser:

1 www.dell.com

1 support.dell.com (support)

Specifika webbadresser som galler ditt land finns i landsavsnittet i tabellen har nedanfér.

E4 oBs! Gratisnummer g8r bara att anvénda i det land for vilka de anges.

OBS! I vissa lander ges support for Dell™ XPS™-datorer p8 ett speociellt telefonnummer som anges for aktuella ldnder. Om det inte finns ndgot
telefonnummer som galler just XPS-datorer kan du kontakta Dell pa det supportnummer som anges. Ditt samtal kopplas vidare.

Nar du behover kontakta Dell ska du anvanda de e-adresser, telefonnummer och riktnummer som anges i tabellen hér nedanfér. Om du behodver hjélp med att
ta reda p% vilket riktnummer du ska anvénda kan du kontakta en lokal eller internationell telefonist.

ﬂ OBS! Kontaktuppgifterna som anges var korrekta d& det har dokumentet fardigstalldes men kan &ndras.

Riktnummer,

Lana o) Avalingenar sl seniceanide, oala e o
n refix - -
La:dsnsupmemer gratisnummer

Riktnummer

Amerikanska E-post: la-techsupport@dell.com

jungfrudarna Allmé&n support Gratissamtal: 1-877-702-4360

Webbplats: www.dell.com.ai




Anguilla

E-post: la-techsupport@dell.com

Allmé&n support

Gratissamtal: 800-335-0031

Antigua och Barbuda

Webbplats: www.dell.com.ag

E-post: la-techsupport@dell.com

Allmé&n support

1-800-805-5924

Aomen

Teknisk support (Dell™ Dimension™, Dell Inspiron™, Dell OptiPlex™, Dell Latitude™
och Dell Precision™)

0800-105

Teknisk support (servrar och lagring)

0800-105

Argentina (Buenos
Aires)

Utlandsprefix: 00
Landsnummer: 54

Riktnummer: 11

Webbplats: www.dell.com.ar

E-post: la-techsupport@dell.com

E-post for stationdra och barbara datorer:
la-techsupport@dell.com

E-post for servrar och EMC®-lagringsprodukter:
la_enterprise@dell.com

Kundtjanst

Gratissamtal: 0-800-444-0730

Teknisk support

Gratissamtal: 0-800-444-0733

Teknisk supporttjanst

Gratissamtal: 0-800-444-0724

Forsaljning

0-810-444-3355

Aruba

Webbplats: www.dell.com.aw

E-post: la-techsupport@dell.com

Allmé&n support

Gratissamtal: 800-1578

Australien (Sydney)
Utlandsprefix: 0011
Landsnummer: 61

Riktnummer: 2

Webbplats: support.ap.dell.com

E-post: support.ap.dell.com/contactus

Teknisk support (XPS)

Gratissamtal: 1300 790 877

Allmé&n support

13DELL-133355

Webbplats: www.dell.com.bs

Bahamas E-post: la-techsupport@dell.com
Allméan support Gratissamtal: 1-866-874-3038
Webbplats: www.dell.com/bb

Barbados E-post: la-techsupport@dell.com

Allméan support

1-800-534-3142

Belgien (Bryssel)
Utlandsprefix: 00
Landsnummer: 32

Riktnummer: 2

Webbplats: support.euro.dell.com

Teknisk support for XPS 02 481 92 96
Teknisk support fér 6vriga datorer fr@n Dell 02 481 92 88
Faxnummer till teknisk support 02 481 92 95
Kundtjanst 02 713 15 65
Forsaljning till foretag 02 481 91 00
Fax 02 481 92 99
Vaxel 02 481 91 00

Webbplats: www.dell.com/bm

Bermuda E-post: la-techsupport@dell.com
Allmé&n support 1-877-890-0751
Webbplats: www.dell.com/bo
Bolivia E-post: la-techsupport@dell.com
Allmé&n support Gratissamtal: 800-10-0238
Brasilien Webbplats: www.dell.com/br

Utlandsprefix: 00
Landsnummer: 55

Riktnummer: 51

E-post: BR-TechSupport@dell.com

Kundtjéanst och teknisk support

0800 90 3355

Fax till teknisk support

51 2104 5470

Fax till kundtjanst

51 2104 5480

Forséljning

0800 722 3498

Brittiska jungfruéarna

Allméan support

Gratissamtal: 1-866-278-6820

Brunei

Landsnummer: 673

Teknisk support (Penang, Malaysia)

604 633 4966

Kundtjanst (Penang, Malaysia)

604 633 4888

Transaktionsférsaljning (Penang, Malaysia)

604 633 4955

Caymandarna

E-post: la-techsupport@dell.com

Allmé&n support

1-877-262-5415

Chile (Santiago)

Landsnummer: 56

Webbplats: www.dell.com/cl

E-post: la-techsupport@dell.com




Riktnummer: 2

Forséljning och kundtjénst

Gratissamtal: 1230-020-4823

Colombia

Webbplats: www.dell.com/cl

E-post: la-techsupport@dell.com

Allméan support

01-800-915-4755

Costa Rica

Webbplats: www.dell.com/cr

E-post: la-techsupport@dell.com

Allméan support

0800-012-0231

Danmark (Kopenhamn)
Utlandsprefix: 00

Landsnummer: 45

Webbplats: support.euro.dell.com

Teknisk support for XPS 7010 0074
Teknisk support fér 6vriga datorer fr@n Dell 7023 0182
Kundtjanst (relationer) 7023 0184
Kundtjanst for konsumenter/mindre foretag 3287 5505
Vaxel (relationer) 3287 1200
Fax till véxeln (relationer) 3287 1201
Vaxel (konsumenter/smaforetag) 3287 5000
Fax till vaxeln (konsumenter/smaféretag) 3287 5001

Dominica

Webbplats: www.dell.com/dm

E-post: la-techsupport@dell.com

Allmé&n support

Gratissamtal: 1-866-278-6821

Dominikanska

Webbplats: www.dell.com/do

E-post: la-techsupport@dell.com

republiken
Allmé&n support 1-800-156-1588
Webbplats: www.dell.com/ec
E-post: la-techsupport@dell.com

Ecuador

Allméan support (samtal fr&n Quito)

Gratissamtal: 999-119-877-655-3355

Allméan support (samtal frén Guayaquil)

Gratissamtal: 1800-999-119-877-655-3355

El Salvador

Webbplats: www.dell.com/ec

E-post: la-techsupport@dell.com

Allmé&n support

800-6132

Finland (Helsingfors)
Utlandsprefix: 990
Landsnummer: 358

Riktnummer: 9

Webbplats: support.euro.dell.com

E-post: fi_support@dell.com

Teknisk support

0207 533 555

Kundtjanst

0207 533 538

Vaxel

0207 533 533

Forséljning till foretag med farre &n 500 anstéllda

0207 533 540

Fax

0207 533 530

Forséljning till féretag med fler &n 500 anstéllda

0207 533 533

Fax

0207 533 530

Frankrike (Paris)
(Montpellier)

Utlandsprefix: 00
Landsnummer: 33

Riktnummer: (1) (4)

Webbplats: support.euro.dell.com

Konsumenter och sméforetag

Teknisk support for XPS

0825 387 129

Teknisk support fér 6vriga datorer fran Dell

0825 387 270

Kundtjanst

0825 823 833

Vaxel

0825 004 700

Véaxel (samtal fr@n andra lander an Frankrike)

04 99 75 40 00

Forsaljning

0825 004 700

Fax

0825 004 701

Fax (samtal fr&n andra lander &n Frankrike)

04 99 75 40 01

Féretag

Teknisk support

0825 004 719

Kundtjanst 0825 338 339
Vaxel 01 5594 71 00
Forsaljning 01 5594 71 00
Fax 0155947101

Grekland

Utlandsprefix: 00

Webbplats: support.euro.dell.com

Teknisk support

00800-44 14 95 18

Teknisk support Gold Service

00800-44 14 00 83

Véxel

2108129810




Véaxel Gold Service 2108129811
Landsnummer: 30
Forséljning 2108129800
Fax 2108129812
E-post: la-techsupport@dell.com
Grenada
Allmé&n support Gratissamtal: 1-866-540-3355
E-post: la-techsupport@dell.com
Guatemala
Allmé&n support 1-800-999-0136
E-post: la-techsupport@dell.com
Guyana
Allmé&n support Gratissamtal: 1-877-270-4609
Webbplats: support.ap.dell.com
E-post till teknisk support: support.dell.com.cn/email
Teknisk support (XPS) 00852-3416 6923
Teknisk support (Dimension och Inspiron) 00852-2969 3188
Hong Kong Teknisk support (OptiPlex, Latitude och Dell Precision) 00852-2969 3191

Utlandsprefix: 001

Landsnummer: 852

Teknisk support (servrar och lagring)

00852-2969 3196

Teknisk support (projektorer, handdatorer, switchar, routrar osv)

00852-3416 0906

Kundtjanst

00852-3416 0910

Stora féretagskonton

00852-3416 0907

Globala kundprogram

00852-3416 0908

Avdelning for medelstora féretag

00852-3416 0912

Avdelning for konsumenter och smé&féretag

00852-2969 3105

Indien

Webbplats: support.ap.dell.com

E-post: india_support_desktop@dell.com
india_support_notebook@dell.com
india_support_Server@dell.com

Teknisk support (XPS-datorer)

0802 506 8033

eller gratissamtal: 1800 425 2066

Teknisk support (badrbara datorer, stationdra datorer, servrar och lagring)

1600338045

och 1600448046

Forséljning (konton for storforetag)

1600 33 8044

Forséljning (konsumenter och sm%féretag)

1600 33 8046

Irland (Cherrywood)
Utlandsprefix: 00
Landsnummer: 353

Riktnummer: 1

Webbplats: support.euro.dell.com

E-post: dell_direct_support@dell.com

Forsdljning

Forséljning Irland

01 204 4444

Dell Outlet

1850 200 778

Kundtjanst for onlinebestallningar

1850 200 778

Kundtjanst
Kundtjéanst fér konsumenter 01 204 4014
Kundtjanst for smaforetag 01 204 4014

Kundtjanst for féretag

1850 200 982

Teknisk support

Teknisk support enbart for XPS-datorer

1850 200 722

Teknisk support for dvriga datorer frén Dell

1850 543 543

Allmént
Fax/fax till forsaljningsavdelningen 01 204 0103
Vaxel 01 204 4444

Kundtjénst i Storbritannien (endast inom Storbritannien)

0870 906 0010

Kundtjénst for foretag (endast inom Storbritannien)

0870 907 4499

Forsaljning i Storbritannien (endast inom Storbritannien)

0870 907 4000

Italien (Milano)
Utlandsprefix: 00
Landsnummer: 39

Riktnummer: 02

Webbplats: support.euro.dell.com

Konsumenter och sméforetag

Teknisk support

02 577 826 90

Kundtjanst 02 696 821 14
Fax 02 696 821 13
Véaxel 02 696 821 12
Féretag

Teknisk support

02 577 826 90

Kundtjanst

02 577 825 55




Fax

02 575 035 30

Véxel

02 577 821

Jamaica

E-post: la-techsupport@dell.com

Allman support (endast inom Jamaica)

1-800-440-9205

Japan (Kawasaki)
Utlandsprefix: 001
Landsnummer: 81

Riktnummer: 44

Webbplats: support.jp.dell.com

Kundtjénst (om bestéllda artiklar saknas eller har skadats under leverans)

044-556-4240

Teknisk support (Dimension och Inspiron)

Gratissamtal: 0120-198-226

Teknisk support utanfér Japan (Dimension och Inspiron)

81-44-520-1435

Teknisk support (Dell Precision, OptiPlex och Latitude)

Gratissamtal: 0120-198-433

Teknisk support utanfér Japan (Dell Precision, OptiPlex och Latitude)

81-44-556-3894

Teknisk support (Dell PowerApp™, Dell PowerEdge™, Dell PowerConnect™ och Dell
PowerVault™)

Gratissamtal: 0120-198-498

Teknisk support utanfér Japan (PowerApp, PowerEdge, PowerConnect och
PowerVault)

81-44-556-4162

Teknisk support (projektorer, handdatorer, skrivare, routrar)

Gratissamtal: 0120-981-690

Teknisk support utanfor Japan (projektorer, handdatorer, skrivare, routrar)

81-44-556-3468

Faxboxtjanst

044-556-3490

Automatisk orderstatustjéanst dygnet runt

044-556-3801

Forsaljning till foretag (upp till 400 anstéllda)

044-556-1465

Forsaljning till VIP-konton (mer an 400 anstallda)

044-556-3433

Fijrsélojning till offentlig férvaltning (myndigheter, utbildningsanstalter och
sjukvarden)

044-556-5963

Globala segmentet Japan

044-556-3469

Enskilda

044-556-1760

Véxel

044-556-4300

Kanada (North York,
Ontario)

Utlandsprefix: 011

Orderstatus online: www.dell.ca/ostatus

Webbplats: support.ca.dell.com

AutoTech (automatiserad support betraffande maskinvara och garantifrégor)

Gratissamtal: 1-800-247-9362

Kundtjanst (konsumenter/hemkontor)

Gratissamtal: 1-800-847-4096

Kundtjanst (sm&/medelstora/stora foretag, offentlig férvaltning)

Gratissamtal: 1-800-387-5757

Kundtlénst (skrivare, projektorer, teveapparater, handdatorer, digitala jukeboxar
och tradlost)

Gratissamtal: 1-800-847-4096

Telefonsupport betraffande maskinvara och garanti (XPS)

Gratissamtal: 1-866-398-8977

Telefonsupport betraffande maskinvara och garanti (konsumenter/hemkontor)

Gratissamtal: 1-800-847-4096

Telefonsupport betraffande maskinvara och garanti (sm&/medelstora/stora foretag,
offentlig forvaltning)

Gratissamtal: 1-800-387-5757

Telefonsupport betraffande maskinvara och garanti
(skrivare/projektorer/teveapparater/handdatorer/digitala jukeboxar och tradlost)

1-877-335-5767

Forsaljning (konsumenter/smaforetag)

Gratissamtal: 1-800-387-5752

Forséljning (medelstora/stora foretag, offentlig forvaltning)

Gratissamtal: 1-800-387-5755

Forséljning av reservdelar & utdkad service

1 866 440 3355

Kina (Xiamen)
Landsnummer: 86

Riktnummer: 592

Webbplats foér teknisk support: support.dell.com.cn

E-post till teknisk support: support.dell.com.cn/email

E-post till kundtjanst: customer_cn@dell.com

Fax till teknisk support

592 818 1350

Teknisk support (XPS)

Gratissamtal: 800 858 0540

Teknisk support (Dimension och Inspiron)

Gratissamtal: 800 858 2969

Teknisk support (OptiPlex, Latitude och Dell Precision)

gratissamtal: 800 858 2968

Teknisk support (servrar och lagring)

Gratissamtal: 800 858 0960

Teknisk support (projektorer, handdatorer, switchar, routrar osv)

Gratissamtal: 800 858 2920

Teknisk support (skrivare)

Gratissamtal: 800 858 2311

Kundtjanst

Gratissamtal: 800 858 2060

Fax till kundtjanst

592 818 1308

Konsumenter och sméaféretag

Gratissamtal: 800 858 2222

Avdelningen fér VIP-konton

Gratissamtal: 800 858 2557

Stora foretagskonton, GCP

Gratissamtal: 800 858 2055

Stora foéretagskonton, storkunder

Gratissamtal: 800 858 2628

Stora foretagskonton, norr

Gratissamtal: 800 858 2999

Stora foretagskonton, norr, offentlig férvaltning och utbildning

Gratissamtal: 800 858 2955

Stora foretagskonton, dster

Gratissamtal: 800 858 2020

Stora féretagskonton, dster, offentlig férvaltning och utbildning

Gratissamtal: 800 858 2669

Stora féretagskonton, koteam

Gratissamtal: 800 858 2572




Stora foretagskonton, syd

Gratissamtal: 800 858 2355

Stora foéretagskonton, véaster

Gratissamtal: 800 858 2811

Stora foretagskonton, reservdelar

Gratissamtal: 800 858 2621

Korea (Seoul)
Utlandsprefix: 001
Landsnummer: 82

Riktnummer: 2

E-post: krsupport@dell.com

Support

Gratissamtal: 080-200-3800

Teknisk support (XPS)

Gratissamtal: 080-999-0283

Support (Dimension, handdatorer, elektronik och tillbehor)

Gratissamtal: 080-200-3801

Forsaljning Gratissamtal: 080-200-3600
Fax 2194-6202
Vaxel 2194-6000

Latinamerika

Teknisk support for kunder (Austin, Texas, USA)

512 728-4093

Kundtjanst (Austin, Texas, USA)

512 728-3619

Fax (teknisk support och kundtjénst) (Austin, Texas, USA)

512 728-3883

Forsaljning (Austin, Texas, USA)

512 728-4397

Fax till séljavdelningen (Austin, Texas, USA)

512 728-4600

eller 512 728-3772

Luxemburg
Utlandsprefix: 00

Landsnummer: 352

Webbplats: support.euro.dell.com

Support

342 08 08 075

Forsaljning till konsumenter/sméaforetag

+32 (0)2 713 15 96

Forsaljning till foretag 26 2577 81
Kundtjanst +32 (0)2 481 91 19
Fax 26 2577 82

Ldnderna i Sydostasien
och Oceanien

Teknisk support, kundtjénst och férsaljning (Penang, Malaysia)

604 633 4810

Macao

Landsnummer: 853

Teknisk support

Gratissamtal: 0800 105

Kundtjanst (Xiamen, Kina)

34 160 910

Transaktionsforsaljning (Xiamen, Kina)

29 693 115

Malaysia (Penang)
Utlandsprefix: 00
Landsnummer: 60

Riktnummer: 4

Webbplats: support.ap.dell.com

Teknisk support (XPS)

Gratissamtal: 1800 885 784

Teknisk support (Dell Precision, OptiPlex och Latitude)

Gratissamtal: 1 800 880 193

Teknisk support (Dimension, Inspiron, elektronik och tillbehér)

Gratissamtal: 1 800 881 306

Teknisk support (PowerApp, PowerEdge, PowerConnect och PowerVault)

Gratissamtal: 1800 881 386

Kundtjanst

Gratissamtal: 1800 881 306 (fyrkant 6)

Transaktionsforséaljning

Gratissamtal: 1 800 888 202

Forsaljning till foretag

Gratissamtal: 1 800 888 213

Mexiko
Utlandsprefix: 00

Landsnummer: 52

E-post: la-techsupport@dell.com

Teknisk support for kunder

001-877-384-8979

eller 001-877-269-3383

50-81-8800

Forséljning
eller 01-800-888-3355
001-877-384-8979

Kundtjanst
eller 001-877-269-3383
50-81-8800

Huvudnummer

eller 01-800-888-3355

Montserrat

E-post: la-techsupport@dell.com

Allmé&n support

Gratissamtal: 1-866-278-6822

Nederldnderna
(Amsterdam)

Utlandsprefix: 00
Landsnummer: 31

Riktnummer: 20

Webbplats: support.euro.dell.com

Teknisk support for XPS

020 674 45 94

Teknisk support for évriga datorer frén Dell

020 674 45 00

Fax till teknisk support

020 674 47 66

Kundtjénst for konsumenter/mindre foretag

020 674 42 00

Kundtjanst (relationer)

020 674 4325

Forsaljning till konsumenter/sméaforetag

020 674 55 00

Forséljning (relationer)

020 674 50 00

Fax till férsaljningsavdelningen fér konsumenter/smaféretag

020 674 47 75

Fax till forséljningsavdelningen (relationer)

020 674 47 50

Vaxel

020 674 50 00




Fax till véxeln

020 674 47 50

Nederldandska antillerna

E-post: la-techsupport@dell.com

Allmé&n support

001-800-882-1519

Nicaragua

E-post: la-techsupport@dell.com

Allmé&n support

001-800-220-1377

Norge (Lysdker)
Utlandsprefix: 00

Landsnummer: 47

Webbplats: support.euro.dell.com

Teknisk support for XPS 815 35 043
Teknisk support fér évriga produkter frén Dell 671 16882
Kundtjanst (relationer) 671 17575
Kundtjanst fér konsumenter/mindre féretag 23162298
Véaxel 671 16800
Fax till véxeln 671 16865

Nya Zeeland
Utlandsprefix: 00

Landsnummer: 64

Webbplats: support.ap.dell.com

E-post: support.ap.dell.com/contactus

Teknisk support (XPS)

Gratissamtal: 0800 335 540

Allméan support

0800 441 567

E-post: la-techsupport@dell.com

Panama
Allméan support 011-800-507-1264
E-post: la-techsupport@dell.com
Peru
Allmén support 0800-50-669
Webbplats: support.euro.dell.com
E-post: pl_support_tech@dell.com
Polen (Warszawa)
Telefon till kundtjénst 57 95 700
Utlandsprefix: 011 Kundtjanst 57 95 999
Landsnummer: 48 Forséaljning 57 95 999
Fax till kundtjanst 57 95 806
Riktnummer: 22
Fax till receptionen 57 95998
Véaxel 57 95 999
Portugal Webbplats: support.euro.dell.com
Teknisk support 707200149
Utland. fix: 00
andsprefix Kundtjanst 800 300 413
Landsnummer: 351 R 800 300 410 eller 800 300 411 eller
Forsaljning 800 300 412 eller 21 422 07 10
Fax 21424 01 12

Puerto Rico

E-post: la-techsupport@dell.com

Allmé&n support

1-877-537-3355

Schweiz (Genéve)
Utlandsprefix: 00
Landsnummer: 41

Riktnummer: 22

Webbplats: support.euro.dell.com

E-post: tech_support_central_europe@dell.com

Teknisk support for XPS

0848 33 88 57

Teknisk support (konsumenter och sméaforetag) for alla dvriga produkter frén Dell

0844 811 411

Teknisk support (féretag)

0844 822 844

Kundtjénst (konsumenter och smaféretag)

0848 802 202

Kundtjanst (féretag)

0848 821 721

Fax

022 799 01 90

Véxel

022 799 01 01

Singapore (Singapore)
Utlandsprefix: 005

Landsnummer: 65

OBS! Telefonnumren i det har avsnittet gar bara att ringa frén Singapore och
Malaysia.

Webbplats: support.ap.dell.com

Teknisk support (XPS)

Gratissamtal: 1800 394 7464

Teknisk support (Dimension, Inspiron, elektronik och tillbehor)

Gratissamtal: 1 800 394 7430

Teknisk support (OptiPlex, Latitude och Dell Precision)

Gratissamtal: 1 800 394 7488

Teknisk support (PowerApp, PowerEdge, PowerConnect och PowerVault)

Gratissamtal: 1 800 394 7478

Kundtjanst

Gratissamtal: 1 800 394 7430 (fyrkant 6)

Transaktionsférsaljning

Gratissamtal: 1 800 394 7412

Forsaljning till foretag

Gratissamtal: 1 800 394 7419

Slovakien (Prag)

Webbplats: support.euro.dell.com

E-post: czech_dell@dell.com

Teknisk support

02 5441 5727




Utlandsprefix: 00

Landsnummer: 421

Kundtjanst

420 22537 2707

Fax

02 5441 8328

Faxnummer till teknisk support

02 5441 8328

Véaxel (férsaljning)

02 5441 7585

Spanien (Madrid)
Utlandsprefix: 00
Landsnummer: 34

Riktnummer: 91

Webbplats: support.euro.dell.com

Konsumenter och sméféretag

Teknisk support 902 100 130
Kundtjanst 902 118 540
Forséljning 902 118 541
Vaxel 902 118 541
Fax 902 118 539
Foretag

Teknisk support 902 100 130
Kundtjanst 902 115 236
Vaxel 91 722 92 00
Fax 91 722 95 83

St. Kitts och Nevis

Webbplats: www.dell.com/kn

E-post: la-techsupport@dell.com

Allmé&n support

Gratissamtal: 1-866-540-3355

St. Lucia

Webbplats: www.dell.com/ic

E-post: la-techsupport@dell.com

Allméan support

Gratissamtal: 1-866-464-4352

St. Vincent och
Grenadinerna

Webbplats: www.dell.com/vc

E-post: la-techsupport@dell.com

Allméan support

Gratissamtal: 1-866-464-4353

Storbritannien
(Bracknell)

Utlandsprefix: 00
Landsnummer: 44

Riktnummer: 1344

Webbplats: support.euro.dell.com

E-post: dell_direct_support@dell.com

Kundtjanstens webbplats: support.euro.dell.com/uk/en/ECare/form/home.asp

Forsdljning

Forsaljning till konsumenter och sméaféretag

0870 907 4000

Forséljning till foretag/offentlig férvaltning

01344 860 456

Kundtjanst

Kundtjanst for konsumenter och sméféretag

0870 906 0010

Kundtjanst for foretag

01344 373 185

VIP-konton (500-5000 anstéllda)

0870 906 0010

Kundtjanst for globala konton

01344 373 186

Kundtjanst for staten

01344 373 193

Kundtjénst for kommuner & utbildningsvésendet

01344 373 199

Kundtjénst for sjukvarden

01344 373 194

Teknisk support

Teknisk support enbart for XPS-datorer

0870 366 4180

teknisk support (foretag/VIP-konton/PCA [mer &n 1 000 anstéllda])

0870 908 0500

Teknisk support for évriga produkter

0870 353 0800

Allmént

Fax for konsumenter och smaféretag

0870 907 4006

Sverige (Upplands
Vasby)

Utlandsprefix: 00
Landsnummer: 46

Riktnummer: 8

Webbplats: support.euro.dell.com

Teknisk support for XPS

0771 340 340

Teknisk support fér 6vriga produkter frén Dell

08 590 05 199

Kundtjanst (relationer)

08 590 05 642

Kundtjanst for konsumenter/mindre foretag

08 587 70 527

Support for personalkép

020 140 14 44

Fax till teknisk support

08 590 05 594

Forsaljning

08 590 05 185

Sydafrika
(Johannesburg)

Utlandsprefix:
097091

Landsnummer: 27

Webbplats: support.euro.dell.com

E-post: dell_za_support@dell.com

Gold Queue

011 709 7713

Teknisk support

011 709 7710

Kundtjanst

011 709 7707

Forséljning

011 709 7700




Riktnummer: 11

Fax

011 706 0495

Véaxel

011 709 7700

Taiwan

Utlandsprefix: 002

Landsnummer: 886

Webbplats: support.ap.dell.com

E-post: support.dell.com.cn/email

Teknisk support (XPS)

Gratissamtal: 0080 186 3085

Teknisk support (OptiPlex, Latitude, Inspiron, Dimension, elektronik och tillbehdr)

Gratissamtal: 0080 186 1011

Teknisk support (servrar och lagring)

Gratissamta

1: 0080 160 1256

Kundtjanst

Gratissamtal: 0080 160 1250

(option 5)

Transaktionsférsaljning

Gratissamtal: 0080 165 1228

Forséljning till foretag

Gratissamtal: 0080 165 1227

Thailand
Utlandsprefix: 001

Landsnummer: 66

Webbplats: support.ap.dell.com

Teknisk support (OptiPlex, Latitude och Dell Precision)

Gratissamtal: 1800 0060 07

Teknisk support (PowerApp, PowerEdge, PowerConnect och PowerVault)

Gratissamtal: 1800 0600 09

Kundtjanst

Gratissamtal: 1800 006 007

(fyrkant 7)

Forséljning till foretag

Gratissamtal: 1800 006 009

Transaktionsforsaljning

Gratissamtal: 1800 006 006

Tjeckien (Prag)
Utlandsprefix: 00

Landsnummer: 420

Webbplats: support.euro.dell.com

E-post: czech_dell@dell.com

Teknisk support 22537 2727
Kundtjanst 22537 2707
Fax 22537 2714
Fax till teknisk support 22537 2728
Véxel 22537 2711

Trinidad/Tobago

Webbplats: www.dell.com/tt

E-post: la-techsupport@dell.com

Allméan support

Gratissamtal

: 1-888-799-5908

Turks och Caicos

Webbplats: www.dell.com/tc

E-post: la-techsupport@dell.com

Allmé&n support

Gratissamtal

1 1-877-441-4735

Tyskland (Frankfurt)
Utlandsprefix: 00
Landsnummer: 49

Riktnummer: 69

Webbplats: support.euro.dell.com

E-post: tech_support_central_europe@dell.com

Teknisk support for XPS

069 9792 7222

Teknisk support for évriga datorer frén Dell

069 9792-7200

Kundtjanst for konsumenter/mindre foretag

0180-5-224400

Kundtjanst for det globala segmentet

069 9792-7320

Kundtjénst for VIP-konton

069 9792-7320

Kundtjanst for stora konton

069 9792-7320

Kundtjanst for konsumenter

069 9792-7320

Véxel

069 9792-7000

Uruguay

Webbplats: www.dell.com/uy

E-post: la-techsupport@dell.com

Allméan support

Gratissamtal: 000-413-598-2521

USA (Austin, Texas)
Utlandsprefix: 011

Landsnummer: 1

Automatisk orderstatustjanst

Gratissamtal

: 1-800-433-9014

AutoTech (barbara och stationdra datorer)

Gratissamtal

: 1-800-247-9362

Maskinvaru- och garantisupport (teveapparater, skrivare och projektorer fran Dell)
for Relationship-kunder

Gratissamtal:

1-877-459-7298

XPS-support for konsumenter i Nord- och Sydamerika

Gratissamtal:

1-800-232-8544

Support for konsumenter (hemanvandare och sm§ foretag) for alla 6vriga produkter

frén Dell

Gratissamtal:

1-800-624-9896

Kundtjanst

Gratissamtal:

1-800-624-9897

Personalkdépskunder

Gratissamtal:

1-800-695-8133

Webbplats for finansiella tjanster:
www.dellfinancialservices.com

Finansiella tjénster (uthyrning/l%n)

Gratissamtal:

1-877-577-3355

Finansiella tjénster (Dells VIP-konton])

Gratissamtal:

1-800-283-2210

Foretag

Kundtjanst och support

Gratissamtal:

1-800-456-3355

Personalkdépskunder

Gratissamtal:

1-800-695-8133

Support fore skrivare, projektorer, handdatorer och mp3-spelare

Gratissamtal:

1-877-459-7298




Offentlig forvaltning (stat och kommun, utbildningsvasende och sjukvard)

Kundtjanst och support

Gratissamtal:

1-800-456-3355

Personalkdépskunder

Gratissamtal:

1-800-695-8133

Forsaljning

Gratissamtal:

eller gratissamtal:

1-800-289-3355

1-800-879-3355

Dells outletaffar (renoverade datorer frén Dell)

Gratissamtal:

1-888-798-7561

Forséaljning av program och kringutrustning

Gratissamtal:

1-800-671-3355

Forséljning av reservdelar

Gratissamtal:

1-800-357-3355

Forséljning av utdkade service och garanti

Gratissamtal:

1-800-247-4618

Fax

Gratissamtal:

1-800-727-8320

Dells tjanster for dova, personer med nedsatt horsel eller talfel

Gratissamtal: 1-877-DELLTTY

(1-877-335-5889)

Venezuela

Webbplats: www.dell.com/ve

E-post: la-techsupport@dell.com

Allméan support

0800-100-4752

Osterrike (Wien)
Utlandsprefix: 900
Landsnummer: 43

Riktnummer: 1

Webbplats: support.euro.dell.com

E-post: tech_support_central_europe@dell.com

Forsaljning till konsumenter/sméaforetag

0820 240 530 00

Faxnummer for konsumenter/mindre féretag

0820 240 530 49

Kundtjanst for konsumenter/mindre foretag

0820 240 530 14

Kundtjénst for VIP-konton/storre foretag

0820 240 530 16

Support for XPS

0820 240 530 81

Support for 6vriga Dell-datorer for konsumenter/mindre féretag

0820 240 530 17

Support for VIP-konton/storre foretag

0820 240 530 17

Vaxel

0820 240 530 00

Tillbaka till inneh8lissidan
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Anvand tangentbordet

Handbok for Dell™ Latitude™ ATG D620

@ Det numeriska tangentbordet
@ Tangentkombinationer

@ pekplatta och styrspak

@ Byta toppen p8 styrspaken

Det numeriska tangentbordet

| 1| Numeriskt tangentbord

Det numeriska tangoentbordet funggrar som det ;O)S ett externt tangentbord. Varje tangent pa tangentb(grdet har flera funktioner. Soiffrorna och symbolerna p8
tangentbordet &r blafargade och star till hdger pa tangenterna. Skriv siffror eller symboler genom att halla ned <Fn> och trycka pa motsvarande tangent.

1 Aktivera tangentbordet genom att trycka p& <Num Lk>. Lampan & indikerar att tangentbordet &r aktivt.

1 Inaktivera tangentbordet genom att trycka p& <Num Lk> igen.

Tangentkombinationer

Upplyst tangentbord

| <Fn> och hégerpiIITénder och slacker tangentbordets lampor

Systemfunktioner

| <Ctrl><Skift><Esc> I Oppna fénstret Aktivitetshanteraren

Batteri

|<Fn><F3>I Visa batterimétaren i Dell™ QuickSet (se Batterimé&taren i Dell™ QuickSet).

Bildskdarmsfunktioner

<Fn><F8> Véxla bildskarmslaget till nasta alternativ. Alternativen &r den inbyggda bildskarmen, en extern bildskarm samt bada bildskarmarna
samtidigt.

<Fn><F7> Véxla upplésningsskalan mellan bredskdrmsformat och vanligt bildformat.
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<Fn> och Aktiverar ljussensorn, som anpassar bildskdrmens ljusstyrka med ledning av hur ljust det &r i omgivningarna.
véansterpil

<Fn> och uppil Oka ljusstyrkan pd bildskarmen (galler inte en externt ansluten bildskarm).
<Fn> och nedpil Minska ljusstyrkan p8 bildskarmen (géller inte en externt ansluten bildskarm).
Effektforbrukning

<Fn><Esc> | Aktivera ett strémhanteringsldge. Du kan programmera om den har tangentbordsgenvégen s8 att ett annat strémhanteringslége aktiveras. Det
gors pa fliken Avancerat i fonstret Egenskaper for energialternativ.

<Fn><F1> | Forsatter datorn i vilolage om du har aktiverat snabbkommandot i QuickSet. For detta krévs Dell QuickSet (se Funktioner i Dell™ QuickSet).

Hogtalarfunktioner

<Fn><Page Up> | Oka de inbyggda hégtalarnas volym och de externas om du har anslutit sddana

<Fn><Page Dn> | Sénk de inbyggda hégtalarnas volym och de externas om du har anslutit sddana

<Fn><End> Aktivera och inaktivera de inbyggda hogtalarna och de externa om du har anslutit sddana

Funktioner for Microsoft® Windows®-tangenten

Windows-tangenten och <M> | Minimera alla 6ppna fénster

Windows-tangenten och Rterstéller alla minimerade fénster. Den har tangentkombinationen aterstaller alla minimerade fonster efter att du har tryckt
<Skift><M> pd Windows-tangenten och <m=.

Windows-tangenten och <E> | Starta Utforskaren i Windows

Windows-tangenten och <R> | Oppna dialogrutan Kér

Windows-tangenten och <F> | Oppna dialogrutan Soékresultat

Windows-tangenten och Oppna dialogrutan Sékresultat — datorer (om datorn &r ansluten till ett natverk)
<Ctrl><F>

Windows-tangenten och Oppna dialogrutan Egenskaper for System

<Pause>

Om du vill &ndra hur tangentbordet fungerar, till exempel tangentrepetitionen, ska du éppna Kontrollpanelen, klicka p& Skrivare och annan maskinvara och
klicka p& Tangentbord. Mer information om kontrollpanelen finns i Windows Hjalp- och supportcenter. Se Hjalp- och supportcenter om du behéver hjalp att
starta Hjalp- och supportcenter.

Pekplatta och styrspak

B&de pekplattan och styrspaken fungerar som en mus. Du kan flytta markéren p8 skarmen med dem. Pekplattans och styrspakens knappar anvénds som
musknapparna. Bagge knappuppsattningarna fungerar fér bade styrspaken och pekplattan.

|1 IPekaattans/styrspakens knappar |2 IStyrspak |3 IStyrpIatta

OBS! Fingeravtryckslasaren &r ett tillval och kanske inte finns installerad i din dator. Information om hur man aktiverar och anvander
sékerhetshanteringsprogrammet som styr fingeravtryckslasaren finns under Sékerhetshanteringsprogram.

Pekplattan avlaser tryck och rorelser, vilket gor att du kan flytta markoren p8 skdrmen med fingret som foljer:

1 Du flyttar markdren genom att dra latt med fingret éver styrplattan.

1 Om du vill markera ett objekt sl8r du latt pd styrplattan med fingret eller trycker pa styrplattans vanstra knapp med tummen.
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1 Om du vill markera och flytta (eller dra) ett objekt pekar du p& det med markoren och sl8r latt tvd gdnger i snabb foljd p8 styrplattan med fingret. Andra
géngen du sldr pd styrplattan I3ter du fingret droja kvar och flyttar det markerade objektet genom att dra med fingret 6ver ytan.

1 Om du vill dubbelklicka p ett objekt pekar du p& det med markéren och sl&r latt p& styrplattan eller styrplattans vanstra knapp tva génger.

Du kan ocks8 flytta musen med styrspaken. Tryck styrspaken &t vanster, héger, uppat eller neddt om du vill flytta markéren pé bildskarmen.

Anpassa styrplattan och styrspaken

Du kan sténga av eller aktivera styrplattan och styrspaken eller &ndra deras instéllningar med hjélp av fonstret Egenskaper for mus.

1. Oppna Kontrollpanelen och klicka pd Skrivare och annan maskinvara— Mus. Mer information om kontrollpanelen finns i Windows Hjalp- och
supportcenter. Se Hjélp- och supportcenter om du behéver hjélp med att starta Hjélp- och supportcenter.
2. 1 fonstret Egenskaper for mus:

1 Aktivera/inaktivera pekplattan och styrspaken, klicka pa fliken Device Select (valj enhet) och klicka pd alternativknapparna for att aktivera eller
inaktivera enheten.

1 Du kan andra pekplattans och styrspakens instaliningar genom att klicka p& fliken Pointers (pekare) och gora dina val déar.

3. Klicka p8 OK om du vill spara instaliningarna och stédnga fénstret.

Byta toppen pa styrspaken

Du kan byta ut toppen p8 styrspak om den néts ned eller om du féredrar en annan farg. Fler toppar finns att képa pa Dells webbplats pd www.dell.com.

1. Ta bort toppen frén styrspaken.
2. Placera toppen 6ver den fyrkantiga styrspaken och tryck den forsiktigt p& plats.

° ANMARKNING: Styrspaken kan skada skarmen om den inte sitter ordentligt pa sitt faste.

3. Testa styrspaken for att forsakra dig om att toppen sitter fast.

Tillbaka till inneh8llssidan
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Anvanda multimedia
Handbok for Dell™ Latitude™ ATG D620

@ Spela cd- eller dvd-skivor
@ Justera volymen
@ Justera bilden

Spela cd- eller dvd-skivor

° ANMARKNING: Tryck inte pd cd- eller dvd-facket nar du éppnar eller stanger det. Ha luckan stangd nar du inte anvénder enheten.

° ANMARKNING: Flytta aldrig datorn nar du spelar upp cd- eller dvd-skivor.

1. Tryck p& utmatningsknappen pd enhetens framsida.

2. Dra ut facket.

3. Lagg skivan med etiketten uppat mitt i facket och knapp fast den pa axeln.

ﬂ OBS! Om du anvander en modul som Ievererades med en annan dator, maste de drivrutiner och program som behévs for att spela upp dvd-skivor eller
skriva data installeras. Mer information finns p& cd-skivan Drivers and Utilities (cd-skivan Drivers and Utilities &r ett tillval och medfoljer inte alla datorer).

4. For tillbaka cd-facket in i enheten.

Information om hur du formaterar cd-skivor s att du kan spara data pd dem, skapa cd-skivor med musik eller kopiera cd-skivor finns i dokumentationen om
cd-branningsprogrammet som medféljde datorn.

4 oBs! laktta upphovsratten nar du brénner cd-skivor.

Justera volymen

m OBS! Om ljudet till hégtalarna &r avsténgt hor du inte den cd- eller dvd-skiva som spelas.

1. Klicka p& Start— Alla program—> Tillbehér—> Underh&lining— Volymkontroll.

2. Klicka och dra skjutreglaget i kolumnen Volymkontroll. Dra det uppat eller neddt fér att oka eller minska volymen.

Mer information om olika alternativ fér volymkontrollen far du om du klickar p8 Hjélp i fonstret Volymkontroll.

1 volymfonstret visas den aktuella volymnivén och om ljudet &r avstangt. Kllcka antingen p8 ikonen w i aktivitetsfaltet och markera eller avmarkera Dlsable
On Screen Volume Meter (inaktivera volymmataren pa skarmen) eller tryck pd volymkontrollknapparna for att aktivera eller inaktivera volymmaétaren pd
skarmen (se volymkontrollknappar).
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|1 IVonmikon |2 IVonmftjnstret |3 ILjudet avstangt

Om maétaren &r aktiverad hojer och sanker du volymen med hjélp av volymknapparna eller genom att trycka pa foljande tangenter:

1 Tryck p& <Fn><Page Up> om du vill héja volymen.
1 Tryck p§ <Fn><Page Down> om du vill sénka volymen.

1 Tryck p8 <Fn><End> om du vill stanga av ljudet.

Mer information om QuickSet far du om du hogerklickar pa ikonen w i Aktivitetsfaltet och sedan klickar p& Hjalp.

Justera bilden

S8 har justerar du bildskarmsinstaliningarna om ett felmeddelande visas med information om att den aktuella upplésningen och det aktuella fargdjupet
anvander fér mycket minne fér dvd-uppspelning:

1. Klicka p& Start, peka pa Instéllningar— Kontrollpanelen och vélj sedan Utseende och teman (eller klicka p8 Bildskdrm om du anvénder klassiskt ldge).
G8 vidare till steg 3 om du anvander klassiskt lage.

2. Klicka p& Andra bildskidrmens upplésning under Vilj en aktivitet.

3. | dialogrutan Eg for Bil arm klickar du p3 fliken Instéllningar.
4. Klicka p8 och dra reglaget under Skdrmuppldsning och &ndra instaliningen till 1024 x 768 bildpunkter.

5. Klicka p§ den nedrullningsbara listrutan under Fargkvalitet och markera Mellan (16 bitar).

6. Klicka p8 OK.

Tillbaka till inneh8llssidan
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Lagga till och byta ut delar

Handbok for Dell™ Latitude™ ATG D620

@ Innan du bérjar @ Tradlésa kort

@ Gangjérnskdpa @ Mobilt bredbandskort (WWAN)

@ Tangentbord @ SiM-kort (Subscriber Identity Module - modul fér abonnentidentitet)
@ Internt Bluetooth®-kort @ Harddisk

@ Knappcellsbatteri @ Mediefack

L

Minne

Innan du bérjar

I det har kapitlet beskrivs hur du tar bort och installerar komponenter i datorn. Om inget annat anges antas féljande infor varje procedur:

1 Du har utfort gtgérderna i Sténga av datorn och Innan du arbetar inuti datorn.

1 Du har last sakerhetsinformationen i Dell™ produktinformationsguide.

1 Komponenter kan bytas ut eller - om de inférskaffas separat - installeras genom att borttagningsproceduren utférs i omvénd ordning.

Rekommenderade verktyg

Procedurerna i det har dokumentet kan krava att du anvander foljande verktyg:

1 Liten spdrskruvmejsel
1 Kryssparmejsel

1 Liten plastsrits

1 5 mm mutterdragare

1 BIOS-uppdateringsprogram péa cd-skiva

Stdnga av datorn

° ANMARKNING: Undvik att forlora data genom att spara och sténga alla 6ppna filer och avsluta alla program innan du stanger av datorn.

1. Stang av operativsystemet:

a. Spara och sting alla 6ppna filer. Klicka p& Start—> Stdng av— Sting av—> OK.

Datorn sténgs av nar operativsystemets avstangningsprocedur ar klar.

2. Kontrollera att datorn och alla anslutna enheter &r avstingda. Om datorn eller ndgon ansluten enhet inte stingdes av automatiskt nar du stangde av
operativsystemet ska du trycka ner och hélla kvar strombrytaren i fyra sekunder.

Innan du arbetar inuti datorn

Anvand foljande sékerhetsanvisningar for att skydda datorn och dig sjalv.

& VARNING! Innan du utfér ndgon av atgirderna i det hir avsnittet ska du lidsa igenom och félja sikerhetsinstruktionerna i
produktinformationsguiden.

VARNING! Hantera komponenter och kort varsamt. Roér inte komponenterna eller kontakterna pa ett kort. Hall ett kort i dess kanter eller med
hjélp av dess metallmonteringskonsol. Hall alltid komponenten i kanterna och aldrig i stiften. Det giller till exempel processorn.

ANMARKNING: Reparationer av datorn f&r endast utforas av kvalificerade servicetekniker. Skador som uppstar till fljd av service som inte har
godkénts av Dell tacks inte av garantin.

o ©o p

ANMARKNING: Nar du kopplar bort en kabel ska du alltid dra i korgtakten eller i dess dragavspanningsoégla, inte i sjalva kabeln. Vissa kablar har en
kontakt med sparrflikar. Nar du kopplar bort den typen av kabel maste du forst trycka in flikarna innan du kopplar bort kabeln. N&r du drar isar
kontaktdon haller du dem korrekt riktade for att undvika att kontaktstiften bojs. Se &dven till att bdda kontakterna &r korrekt inriktade innan du kopplar
in kabeln.

o ANMARKNING: For att undvika att skada datorn ska du utféra foljande 8tgarder innan du bérjar arbeta i den.

1. Se till att arbetsytan &r ren och plan sd att inte datorhéljet skadas.
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2. Stang av datorn (se Stanga av datorn).

Om datorn &r ansluten (dockad) till en dockningsstation frigér du den. Mer information finns i dokumentationen som medféljde dockningsstationen.

° ANMARKNING: Natverkskablar kopplas forst loss fran datorn och sedan fr8n natverksuttaget i véaggen.

4. Koppla bort alla tele- och natverkskablar fran datorn.
5. Stang skarmen och lagg datorn upp och ner pd en plan yta.

° ANMARKNING: Nar du ska utféra service pa datorn méste du forst ta bort batteriet. I annat fall kan moderkortet skadas.

6. Ta bort alla installerade moduler, inklusive eventuellt extrabatteri (se Mediefack).
7. Koppla loss datorn och alla anslutna enheter fran eluttagen.

8. Ta bort batteriet (se avsnittet Byta batteriet).

9. Tryck pd strombrytaren sd att moderkortet jordas.

10. Ta bort eventuella pc-kort och ExpressCard-kort frdn pc-kortplatsen (se Ta bort ett kort eller en attrapp).

Gangjarnskapa

A VARNING! Innan du utfér ndgon av dtgérderna i det hir avsnittet ska du lidsa igenom och félja sikerhetsinstruktionerna i

produktinformationsguiden.

ANMARKNING: Undvik elektrostatiska urladdningar genom att jorda dig sjalv. Anvand ett antistatarmband eller vidror en om8lad metallyta (till exempel
en kontakt pd datorns baksida) med jamna mellanrum.

° ANMARKNING: G&ngjarnskdpan ar émtalig och kan skadas om du tar i fér mycket. Var férsiktig nér du tar bort den.

1. Folj anvisningarna i Innan du bériar.

2. Vvand datorn rétt och dppna bildskarmen helt (180 grader) s att den vilar mot bordet.

ANMARKNING: Undvik att skada g&ngjarnskdpan genom att inte lyfta i locket p& bégge sidor samtidigt. Om du tar bort gdngjarnsk&pan pd annat satt
kan plastdelarna g& sonder.

[

IGéngjérnsképa |2 IPIastrist |3 ISk%ra

3. Band forsiktigt upp g«%ngjarngk%pag med en plastrits. Borja pd den hogra sidan. Lyft bort k8pan fran datorn. Borja pd hoger sida och g8 mot vénster.
Légg sedan den borttagna kapan at sidan.

4. Satt tillbaka k&pan genom att satta den vanstra anden pé plats.

5. Tryck fr@n vanster till héger tills k8pan hamnar ratt.
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Tangentbord

& VARNING! Innan du utfér ndgon av féljande dtgérder ska du lisa igenom och félja sékerhetsinformationen i produktinformationsguiden.

o ANMARKNING: Undvik elektrostatiska urladdningar genom att jorda dig sjalv - anvand ett antistatarmband eller vidrér en om8lad metallyta (t.ex.
datorns baksida) med jamna mellanrum.

1. FOolj anvisningarna i Innan du bérjar.

2. Vand datorn ratt och 6ppna den.

3. Ta bort gdngjarnskdpan (se Gangjdrnsképa).

N

Skruvar (3) 2 | Tangentbordsflikar (5) 3 | Handledsstod

IN

Dragflik 5 | L&sarm for tangentbordet 6 | Kontakt for tangentbordskabel

ANMARKNING: Tangenterna &r 6mtéliga och forskjuts Iatt, och det tar tid att lagga tillbaka dem. Var forsiktig nar du tar bort och hanterar
tangentbordet.

4. Skruva bort de tre skruvarna ovanfér tangenbordet.

4 oBs! Lyft tangentbordet férsiktigt i steq 5 s att inte tangentbordskabeln stracks.

5. Rotera tangentbordet uppdt 90 grader medan du forsiktigt drar ut dess kanter ut ur de sma férdjupningarna pd sidan. Lagg det sedan pd
handledsstodet s& att du kommer &t tangentbordskontakten.

6. Om sladden h&lls pd plats av en I&sarm bredvid kontakten ska du forsiktigt skjuta h&llaren 8t sidan s8 att du kan vrida I&sarmen uppat och frigéra
sladden.

7. Dra upp tangentbordskabelns dragflik for att koppla loss tangentbordskontakten fr@n kontakten p& moderkortet.

ﬁ OBS! Kontrollera att tangentbordsflikarna ligger helt p8 plats nar du ldgger tillbaka tangentbordet, s att inte handledsstodet skadas.

Internt Bluetooth®-kort

A VARNING! Innan du utfor ndgon av foljande dtgérder ska du ldsa igenom och félja sédkerhetsinformationen i produktinformationsguiden.

° ANMARKNING: Undvik elektrostatiska urladdningar genom att jorda dig sjélv - anvénd ett jordningsarmband eller vidrér en kontakt p8 datorns baksida
med jamna mellanrum.
° ANMARKNING: Nar du ska utfora service pa datorn méste du forst ta bort batteriet. I annat fall kan moderkortet skadas.

Om du bestallde ett internt Bluetooth-kort har det redan installerats. S8 héar tar du ur kortet:

1. Folj anvisningarna i Innan du bérjar.

2. Ta bort gdngjarnskdpan (se Gangjdrnsképa).



| 1 I Kortkabel I 2 I Kort I 3 I Metallflik

° ANMARKNING: Var forsiktig nar du tar bort kortet sd att du inte skadar det, dess sladd eller de omgivande komponenterna.

3. Ta forsiktigt bort kortkabeln frén dess kabelh3llare.

4. Fatta tag i kortkabeln med ena handen och anvénd en platsrits for att foérsiktigt béanda ut kortet under metallfliken med den andra handen.

5. Lyft bort kortet frén facket. Dra inte for mycket i kortkabeln.

6. Koppla loss kortet fran kabeln och ta bort kortet fr&n datorn.

Knappcellsbatteri

VARNING! Innan du utfér ndgon av féljande dtgérder ska du lidsa igenom och félja sédkerhetsinformationen i produktinformationsguiden.

ANMARKNING: Undvik elektrostatiska urladdningar genom att jorda dig sjélv - anvénd ett jordningsarmband eller vidrér en kontakt p8 datorns baksida
med jamna mellanrum.

° ANMARKNING: Nar du ska utféra service p8 datorn m8ste du forst ta bort batteriet. I annat fall kan moderkortet skadas.

1. Folj anvisningarna i Innan du bérjar.
2. Ta bort gdngjarnskdpan (se Gangjarnsképa).
3.

Ta bort tangentbordet (se Tangentbord).



| 1 I Batterikontakt | 2 | Knappcellsbatteri I 3 I Plastarm

4. Koppla loss batterikontakten frén moderkortet.
5. Lyft forsiktigt pd ena hérnet av plastarmen ovanfér batteriet. Var forsiktig s att plasten inte gdr sonder.

6. HAll plastarmen en aning uppat, grip tag i batteriet och dra ur den ur batterifacket.

Minne

Du kan utéka datorns minne genom att montera minnesmoduler p& moderkortet. Information om de minnestyper som stéds av datorn finns under
Specifikationer. Installera bara minnesmoduler som &r anpassade fér datorn.

‘/_‘h VARNING! Innan du utfér ndgon av dtgérderna i det hir avsnittet ska du lisa igenom och félja sékerhetsinstruktionerna i
produktinformationsguiden.

° ANMARKNING: Om det bara finns en minnesmodul till datorn ska du s&tta i den i kontakten “DIMM A”, som du hittar under tangentbordet.

° ANMARKNING: Om du tar bort de urspruggliga minnesmodoulerna frén datorn under en minnesuppgradering, bér du forvara dem 8tskilt frén eventuella
nya moduler, é'ivegn om du har képt dem fran Dell. Om det gar bér du inte para ihop en ursprunglig minnesmodul med en ny. | annat fall fungerar datorn
eventuellt inte sa bra som den kan géra.

ﬁ OBS! Minnesmoduler som du kdper av Dell téacks av datorgarantin.

1 datorn finns tvd SODIMM-socklar. Den ena sitter under tangentbordet (DIMM A) och den andra pd datorns undersida (DIMM B).

S8 har satter du i eller byter ut en minnesmodul i DIMM A-sockeln:
1. F6lj anvisningarna i Innan du bérjar.
2. Ta bort gdngjarnskdpan (se Gangjarnsképa).

3. Ta bort tangentbordet (se Tangentbord).

| 1 I Minnesmodul (DIMM A) |2 | Fasthakar (2)

° ANMARKNING: Anvand inga verktyg nar du sérar pd fasthakarna som héller fast minnesmodulen. Du kan skada modulens sockel.

4. Om du byter ut en minnesmodul ska du jorda dig och sedan ta bort den befintliga:
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a. Lossa fasthakarna i bédgge dndarna av minnesmodulen med fingertopparna. Modulen lossnar.

b. Ta bort modulen fr@n sockeln.

|1 IFésthakar (2 per sockel) |2 IMinnesmoduI

5. Jorda dig och satt i den nya minnesmodulen:
ﬁ OBS! Om minnesmodulen inte satts in ordentligt gdr det eventuellt inte att starta datorn. Ingen felmeddelande visas om detta intraffar.
a. Passa in skdran i modulkontaktet mot fliken i sockeln.

b. Skjut forsiktigt in modulen i sockeln i 45 graders lutning och tryck sedan modulen nedat tills den sitter stadigt. Om du inte kénner ndgot klick tar
du bort modulen och satter dit den igen.

S8 har satter du i eller byter ut en minnesmodul i DIMM B-sockeln:

° ANMARKNING: Om du behdver installera minnesmoduler i tvd uttag installerar du forst en minnesmodul i uttaget “DIMM A” och installerar darefter en
modul i uttaget “DIMM B”. S&tt i minnesmodulerna med 45 graders lutning s att du inte skadar kontakterna.

1. Folj anvisningarna i Innan du bérjar.

2. Vand datorn upp och ner, lossa fastskruven p8 minnesmodulsluckan och ta darefter bort luckan.

| 1 I Minnesmodullucka I 2 I Fastskruv

° ANMARKNING: Anvand inga verktyg nar du sérar pa fasthakarna som haller fast minnesmodulen. Du kan skada modulens sockel.

3. Om du byter ut en minnesmodul ska du jorda dig och sedan ta bort den befintliga:

a. Lossa fasthakarna i bdgge andarna av minnesmodulen med fingertopparna. Modulen lossnar.



b. Ta bort modulen fr@n sockeln.

| 1 I Fasthakar (2 per sockel) |2 I Minnesmodul

° ANMARKNING: Satt i minnesmodulerna i 45 graders lutning for att undvika att skada kontakten.

4. Jorda dig och séatt i den nya minnesmodulen:

% OBS! Om minnesmodulen inte satts in ordentligt gr det eventuellt inte att starta datorn. Ingen felmeddelande visas om detta intraffar.

a. Passa in skdran i modulens kantkontakt mot fliken i sockeln.

b.

Skjut forsiktigt in modulen i sockeln i 45 graders lutning och tryck sedan modulen nedat tills den sitter stadigt. Om du inte kdnner n&got klick tar
du bort modulen och sétter dit den igen.

5. Satt tillbaka luckan.

° ANMARKNING: Om det &r svart att stanga luckan, ta d@ bort modulen och sétt tillbaka den. Om du tvingar igen luckan kan datorn skadas.

6. Satt in batteriet i batterifacket eller anslut natadaptern till datorn och till eluttaget.
7. SI8 pé strémmen till datorn.

Na&r datorn startar registrerar den att det finns ytterligare minne och systemkonfigurationen uppdateras automatiskt.

Kontrollera mangden minne som &r installerat i datorn genom att klicka p& Start— Hjélp och support och darefter klicka p8 Datorinformation.

8. Satt tillbaka locket till minnesmodulerna.

Tradlésa kort

Om du bestéllde ett trdIdst natverkskort med datorn &r det redan installerat.

& VARNING! Innan du utfér ndgon av atgirderna i det hir avsnittet ska du lidsa igenom och félja sikerhetsinstruktionerna i
produktinformationsguiden.

WLAN-kort (Wireless Local Area Network - traddldst lokalt natverk)

Installera eller byta ut ett tradlost natverkskort:

1. Folj anvisningarna i Innan du bérjar.



2. Ta bort gdngjarnskdpan (se Gangjarnsképa).

3. Ta bort tangentbordet (se Tangentbord).

]

| 1 ITrédIbst natverkskort |2 IAntennkabIar @)

° ANMARKNING: Undvik att skada datorn genom att inte anvanda verktyg for att sara pd fasthakarna.

4. Om det inte finns ndgot WLAN-kort sedan tidigare gar du till steg 5. Om du ska byta ut ett WLAN-kort tar du bort det befintliga kortet:

a. Koppla bort antennkablarna frén kortet.

ﬁ OBS! Det tr@dldsa natverkskortet kan ha tvd eller tre antennkontakter beroende pd vilken typ av kort du har.

b. Frigor kortet genom att skjuta metallflikarna bort frdn kortet tills kortet skjuter upp ndgot.

c. Skjut kortet i 45 graders vinkel ur kontakten.

° ANMARKNING: Kontakterna kan bara séttas in pa ett satt. Om det tar emot kontrollerar du kontakterna och justerar kortets placering.

ﬁ OBS! Sitt inte i ett mobilt bredbandsnatverkskort (WWAN) i facket for trédlésa natverkskort.

| 1 ITrSdIb’st natverkskort I 2 | Metallflikar (2)

(=) ANMARKNING: Forebygg skador pd det tr@dlésa natverkskortet genom att aldrig placera kablar ovanp§ eller under kortet.
° ANMARKNING: Kontakterna kan bara sattas in pa ett satt. Om det tar emot kontrollerar du kontakterna och justerar kortets placering.

% OBS! Satt inte i ett mobilt bredbandsnatverkskort (WWAN) i facket for tradldsa natverkskort.

5. S8 har installerar du ett WLAN-kort:



Flytta undan antennkablar som ligger ivégen sd att du far plats for WLAN-kortet.

Passa in WLAN-kortet mot kontakten i 45 graders vinkel och tryck in det tills det klickar till.

1

|1 ITr%dIﬁst natverkskort |2 IAntennkabeIkontakter

ﬁ OBS! Mer information om vilka sladdar du ska koppla till olika kontakter finns i dokumentationen som medféljde det trédlésa natverkskortet.

c. Anslut antennkablarna till WLAN-kortet. Se till att du placerar kablarna korrekt.

Mobilt bredbandskort (WWAN)
ﬁ OBS! Mobila bredbandskort finns inte i vissa regioner.

Om du bestallde ett mobilt bredbandskort tillsammans med datorn har det redan installerats.

/_‘h VARNING! Innan du utfér ndgon av dtgirderna i det hir avsnittet ska du lidsa igenom och félja sékerhetsinstruktionerna i
produktinformationsguiden.

1. Fo6lj anvisningarna i Innan du bérjar.
Ta bort gdngjarnskdpan (se Gangjarnsképa).

3. Ta bort tangentbordet (se Tangentbord).

1 2

| 1 I Mobilt bredbandskort |2 IAntennkabIar )

° ANMARKNING: Undvik att skada datorn genom att inte anvanda verktyg for att sara pa fasthakarna.



4. Om det inte finns ndgot mobilt bredbandskort sedan tidigare gar du till steg 5. Om du ska byta ut ett mobilt bredbandskort tar du bort det befintliga
kortet:

a. Koppla bort antennkablarna frén kortet.

ﬁ OBS! Det mobila bredbandskortet kan ha tvp eller tre antennkontakter beroende p& vilket slags kort du har.

| 1 I Mobilt bredbandskort I 2 I Metallflikar (2)

b. Frigor kortet genom att skjuta metallflikarna bort fr@n kortet tills kortet skjuter upp ndgot.

c. Skjut kortet i 45 graders vinkel ur kontakten.

° ANMARKNING: Kontakterna kan bara sattas in p8 ett satt. Om det tar emot kontrollerar du kontakterna och justerar kortets placering.

ﬁ OBS! Satt inte ett WLAN-kort p& platsen for mobila bredbandskort.

5. S8 hér installerar du ett mobilt bredbandskort:

a. Flytta undan antennkablar som ligger ivagen s& att du far plats for kortet.

ANMARKNING: Undvik att skada det mobila bredbandskortet genom att aldrig lagga kablar pd eller under kortet. Se aven till att kablarna laggs langst
avsedd vég.

b. Passa in kortet mot kontakten i 45 graders vinkel och tryck in det i metallflikarna tills det klickar till.

1 2

| 1 I Mobilt bredbandskort |2 IAntennkabIar @)
ﬁ OBS! Mer information om hur kontakter och kablar kopplas samman finns i dokumentationen som medféljder det mobila bredbandskortet.

c. Anslut den vita antennkabeln till kontakten p8 kortet som &r markt med en vit triangel och anslut den svarta antennkabeln till kontakten markt
med en svart triangel.

SIM-kort (Subscriber Identity Module - modul for abonnentidentitet)



& VARNING! Innan du utfér ndgon av dtgéirderna i det hir avsnittet ska du lidsa igenom och félja sikerhetsinstruktionerna i
produktinformationsguiden.

1. F6lj anvisningarna i Innan du bérjar.

2. Ta bort batteriet (se avsnittet Byta batteriet).

[1 [smkort |2 [metanfasten 2)

ANMARKNING: Vidrér inte SIM-kortets kontakter p.g.a. risk for elektrostatisk urladdning som kan skada kortet. Du undviker elektrostatisk urladdning
genom att h&lla kortet i handen innan du satter i eller tar bort det.

3. Med det avkapade hérnet vant bort fran kortfacket skjuter du in SIM-kortet s8 att det glider in under metallflikarna p& émse sidor i facket.

Harddisk

VARNING! Om du tar bort harddisken fran datorn medan enheten &r varm bor du inte vidréra metallhéljet pa harddisken.

VARNING! Innan du utfér ndgot arbete inuti datorn ska du ldsa sikerhetsinstruktionerna i produktinformationsguiden.

ANMARKNING: Sting av datorn innan du tar ut hdrddisken. Annars riskerar du att information gr férlorad. Ta inte ut hdrddisken medan datorn &r pg, i
vilolége eller vantelage.
ANMARKNING: Harddiskar ar mycket 6mt8liga, och till och med en mindre stét kan skada enheten.

OBS! Dell garanterar inte att harddiskar fr&n andra leverantorer ar kompatibla med Dells datorer och tillhandah&ller inte heller support fér sddana
enheter.

fo ob> b

S8 har satter du tillbaka hdrddisken i hrddiskfacket:

1. Folj anvisningarna i Innan du bérjar.

v

| 1 | Skruvar (2) | 2 | Harddisk

2. Vand datorn upp och ned och ta bort de tvd harddiskskruvarna.
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° ANMARKNING: Nar hdrddisken inte sitter i datorn ska den forvaras i en skyddande antistatisk forpackning. Las avsnittet “Skydd mot elektrostatisk
urladdning” i produktinformationsguiden.

3. Ta ut hdrddisken ur datorn.

4. Packa upp den nya h&rddisken.

Spara originalférpackningen till férvaring eller frakt av hérddisken.

° ANMARKNING: Tryck bestamt och jamnt nar du skjuter enheten pd plats. Om du tar i for mycket kan du skada kontakten.

5. Skjut in h8rddisken tills den sitter ordentligt p8 plats i facket.
6. Satt tillbaka och dra &t de tva skruvarna.

7. Installera datorns operativsystem frén cd-skivan Operating System (se Installera om Microsoft® Windows® XP).

8. Anvand cd-skivan Drivers and Utilities for att installera drivrutiner och verktyg for datorn (se Installera om drivrutiner och verktyq).

Mediefack

OBS! Om enhetens sakerhetsskruv inte &r iskruvad kan du ta bort och installera enheter medan datorn ar p& och nar den &r ansluten till en
dockningsstation (dockad).

Ta bort enheter ur mediefacket

° ANMARKNING: Forvara enheter pd ett sakert, torrt stalle nar de inte sitter i datorn s att de inte skadas. Undvik att utsatta dem fér tryck och lagg inte
tunga saker ovanpd dem.

1. Om enhetens sakerhetsskruv finns pd plats tar du bort den frén datorns undersida.

Om datorn &r igdng ska du dubbelklicka pd ikonen Séker borttagning av maskinvara i aktivitetsfaltet, klicka pd enheten som du vill ta mata ut och vélja
Stoppa.

3. Tryck pa enhetens frigoringsspak.

| 1 IOptisk enhet |2 I Frigéringsspak

4. Dra ut enheten ur mediefacket.

En ny enhet installeras genom att du trycker in den i facket tills den klickar fast pd plats.

Tillbaka till inneh8llssidan
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Tillbaka till innehdllssidan

Funktioner i Dell™ QuickSet

Handbok for Dell™ Latitude™ ATG D620

4 oBs! Datorn &r eventuellt inte utrustad med den har funktionen.

Dell™ QuickSet &r ett enkelt satt att konfigurera eller kontrollera féljande typer av instéllningar:

1 Néatverksanslutningar
1 Stréomhantering
1 Bildskarm

1 Systeminformation

Beroende pd vad du vill géra i Dell™ QuickSet kan du starta programmet antingen genom att klicka, dubbelklicka eller higerklicka p8 QuickSet-ikonen wi
aktivitetsfaltet i Microsoft® Windows®. Aktivitetsfaltet finns i det nedre hégra hérnet av skarmen.

Mer information om QuickSet far du om du hogerklickar pd QuickSet-ikonen och véljer Hjalp.

Tillbaka till inneh8llssidan
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Tillbaka till innehdllssidan

Skydda datorn

Handbok for Dell™ Latitude™ ATG D620

Sékerhetskabellds

Anvanda smartkort

Lésenord

Trusted Platform Module (TPM)
Sékerhetshanteringsprogram

Datorsp8rningsprogram
Om datorn férsvinner eller blir stulen

Sikerhetskabellds

4 ©Bs! Datorn levereras inte med ett sékerhetskabellds.

Et sakerhetskabell&s &r ett stoldskydd som finns att képa i handeln. Koppla I8set till 6ppningen pd Dell-datorn. Mer information finns i instruktionerna som
medfoljer stoldskyddet.

° ANMARKNING: Kontrollera att stoldskyddet passar i datorns sékerhetskabeluttag innan du koper det.

Anvanda smartkort

ﬁ OBS! Mer information om hur du skyddar datorn nér du reser finns i avsnittet Resa med datorn.

ﬂ OBS! Datorn &r eventuellt inte utrustad med smartkortfunktionen.

Om smartkort

Smartkort &r barbara, kreditkortstora enheter som &r utrustade med interna integrerade kretsar. P& kortets ovansida brukar det finnas en inbadddad processor
under en guldplatta. Smartkortens minimala storlek och de integrerade kretsarna gor dem till vardefulla verktyg vad géller sédkerhet, lagring av data och
specialprogram. Med smartkort hojs systemsékerheten tack vare att smartkortet kombineras med en PIN-kod som enbart anvandaren kanner till. Det &r ett
sakrare satt att verifiera anvandare an att enbart anvénda I6senord.

Sdtta i ett smartkort
Du kan satta i ett smartkort i datorn medan den &r igdng. Kortet identifieras automatiskt.

S8 hér satter du i ett smartkort:

1. Om det sitter ett tomt kort i smartkortfacket tar du bort attrappen genom att dra i det.

E4 oBs! Spara det tomma kortet. Det ska du satta i d& det inte satter ndgot smartkort i facket.

2. Hall kortet med guldplattan uppdt och riktat mot smartkortplatsen.


file:///C:/data/systems/latd620A/sw/FP139sw1/index.htm
file:///C:/data/systems/latd620A/sw/FP139sw1/travel.htm#wp1107556

| 1 I Guldplatta I 2 | Smartkortets ovansida

3. Skjut in smartkortet i smartkortplatsen tills det sitter ordentligt p& plats. Smartkortet sticker ut cirka 1,3 cm ur kortplatsen. Smartkortplatsen finns
nedanfér pc-kortplatsen.

Om det tar emot bor du inte tvinga i kortet. Kontrollera att du har satt i ratt korténde och férsok igen.

Losenord

Om lésenord
ﬁ OBS! Alla |&senord &r inaktiverade nar datorn levereras.

Ett prim'a'ort I6senord (eller systemlsenord), ett administratérsiésenord och ett I6senord for harddisken &r medel att forhindra obehdériga frén att komma &t
datorn pa olika séatt. I foljande tabell visas de typer av |6senord som &r tillgéngliga for datorn och de funktioner dessa har.

Typ av Egenskaper

I6senord

Primart 1 Skyddar datorn mot obehériga

Administrator 1 Ger systemadministratorer och servicetekniker tillgdng till datorer for

reparation och konfiguration

Gor det mojligt att begréansa tillgdngen till systeminstéliningarna p8
samma satt som ett primart I6senord begréansar tillgdngen till
systemet.

Kan anvéndas i stéllet for det priméra I6senordet

Harddisk

Hjalper dig att skydda informationen pd harddisken eller p& en extern
harddisk (om du har en sddan) fr&n obehoriga

% OBS! Vissa h8rddiskar stédjer inte I6senord.

ANMARKNING: Losenord ger ett bra skydd fér informationen p& datorn eller hdrddisken. Systemen &r emellertid inte fullstandigt sékra. Om du har

behov av annu hégre sékerhet bor du vidta ytterligare sakerhets8tgérder och exempelvis inforskaffa och anvanda smartkort, krypteringsprogram eller
pc-kort med krypteringsfunktioner.

Beakta féljande riktlinjer om I6senord:

Valj I16senord som du kan komma ihdg, men inte sddana som &r latta att gissa. Anvand t.ex. inte namn p& familjemedlemmar eller husdjur som Iésenord.
1 Lésenord bor inte skrivas ner. Om du nu skriver ner losenordet ska det férvaras pa ett sakert stélle.

1 Dela inte I6senord med andra personer.

1 Se till att inte andra ser nér du anger ditt/dina |6senord.



° ANMARKNING: Losenord ger ett bra skydd for informationen p& datorn eller hdrddisken. Systemen &r emellertid inte fullstandigt sékra. Om du har
behov av &nnu hogre sakerhet bér du vidta ytterligare siakerhetsdtgarder och exempelvis inforskaffa och anvanda smartkort, krypteringsprogram eller
pc-kort med krypteringsfunktioner.

Kontakta Dell om du inte kommer ih&g ett Iésenord (se Kontakta Dell). Som en sakerhetsdtgard ber supportpersonalen dig att legitimera dig, sd att de kan
vara sakra p8 att endast en behorig person kan anvanda datorn.

Anvanda ett primart losenord/systemlosenord
Med ett primart I6senord hindrar du obehériga fran att komma in i datorn.
Né&r du forst startar datorn maste du tilldela den ett primart I6senord.

Om du inte anger ett I5senord inom tv& minuter dtergdr systemet till det foregdende laget.

0 ANMARKNING: Om du inaktiverar administratorslésenordet inaktiveras dven det primara losenordet.

Om du vill ange eller &ndra Iosenord ska du starta Anvéndarkonton, som finns pd Kontrollpanelen.

Om du har tilldelat datorn ett administratorslésenord kan du anvanda det i stéllet for det priméra l6senordet. Du blir inte uppmanad att ange just
administratérsldsenordet.

Anvdnda administratorslosenord

Administratérsiésenordet ar utformat s att systemadministratérer och servicetekniker kan komma &t datorer for att reparera och konfigurera dem.
Administratérerna eller teknikerna kan tilldela samma administrationslésenord till flera datorer och ge dig méjlighet att ange ett unikt primart I6senord.

Om du vill ange eller &ndra administratorsiésenordet ska du starta Anvandarkonton, som finns pd Kontrollpanelen.

Nar du anger ett administratérslosenord blir alternativet Configure Setup (konfigurera instéllningar) tillgangligt i systeminstéliningsprogrammet. Det anvander
du for att begrénsa tillgdngen till systeminstéllningarna pd samma satt som ett priméart I6senord begransar tillgdngen till datorn.

Ett administratdrslésenord kan anvéndas i stallet for det primara lI6senordet. Nar du blir uppmanad att ange det primara l6senordet kan du alltid ange
administratérsldsenordet.

o ANMARKNING: Om du inaktiverar administratérsiésenordet inaktiveras dven det priméara lésenordet.

ﬂ OBS! Administratérslésenordet ger tillgéng till systemet, men inte till en I6senordsskyddad h8rddisk.

Kontakta systemadministratoren eller Dell om du inte kommer ih8g det primara I6senordet och inte har tilldelat ett administratérsiésenord, eller om du har
bédde ett primart I6senord och ett administratérsiosenord men glomt bégge (se Kontakta Dell).

Anvidnda losenord for hdrddisken

Ett I6senord for hdrddisken skyddar informationen p8 den mot obehériga. Du kan ocks3 tilldela en extern hdrddiskenhet (om du har en sddan) ett |6senord.
Det kan vara samma l6senord eller ett annat &n det som anvands for den priméra harddisken.

Ett h&rddisklosenord tilldelas eller &ndras i systeminstallningsprogrammet (se Systeminstallningsprogrammet).

Né&r du har tilldelat en h8rddisk ett I6senord méste du skriva det varje gdng du satter pd datorn och varje g&ng du terstaller datorn till normallage nar datorn
har varit i vantelage.

Om du forser hdrddisken med ett I6senord maste du ange det varje gdng du sétter p& datorn. Ett meddelande visas och du ombeds att ange h&rddiskens
I6senord.

Ange losenordet (som inte f&r vara mer &n 3tta tecken I18ngt) och tryck pd <Enter>.
Om du inte anger ett I6senord inom tv& minuter dtergdr systemet till det foregdende laget.
Om du anger fel I6senord visas ett meddelande om att det &r ogiltigt. Forsék igenom genom att trycka p8 <Enter>.

Om du inte har angett ratt I6senord p8 tredje forsoket férsoker datorn starta frén n8gon annan startenhet, om alternativet Boot First Device (starta fr@n
forsta eonheten) i systeminst'allniengs;grograrnmet tilléteroatt doatorn startas fr@n en annan enhet. Om alternativet Beoot First Device (starta fran forsta enheten)
inte tillater att datorn startas fran nagon annan enhet atergar datorn till det lage den befann sig i nér du satte pa den.

Om det priméra losenordet ar detsamma som harddiskens och den externa h8rddiskens blir du bara ombedd att ange det priméara losenordet. Om harddiskens
|6senord inte &r detsamma som det priméra I6senordet blir du uppmanad att ange bégge. Tva olika Iésenord ger battre skydd.

ﬁ OBS! Administratérslésenordet ger tillgdng till systemet, men inte till en I6senordsskyddad h8rddisk.

Trusted Platform Module (TPM)

4 oBs! TPM-funktionen r inte tillganglig i vissa regioner.
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ﬂ OBS! Kryptering stéds enbart om operativsystemet stodjer TPM. Mer information finns i dokumentationen till TPM-programmet och hjélpfilerna som
medféljer programvaran.

TPM &r en maskinvarubaserad sédkerhetsfunktion som kan anvéndas for att skapa och hantera datorgenererade krypteringsnycklar. I kombination med
sékerhetsprogramvara héjer TPM-modulen befintlig nétverks- och datorsdkerhet genom att funktioner som filskydd och skyddad e-post aktiveras. TPM-
funktionen aktiveras via ett alternativ i systeminstallningsprogrammet.

O ANMARKNING: Skydda dina TPM-data och krypteringsnycklar genom att folja sakerhetskopieringsanvisningarna i Broadcom Secure Foundation Getting
Started Guide. Om sakerhetskopiorna inte ar fullstandiga eller om du férlorar dem eller de skadas kan Dell inte hjélpa till att 8terstélla den krypterade
informationen.

Aktivera TPM-funktionen

1. Aktivera TPM-programvaran:
a. Starta om datorn och tryck pd <F2> nar datorn startas, s att systeminstallningsprogrammet visas.
b. Valj Security (sékerhet)»> TPM Security och tryck pd <Enter>.
c. Under TPM Security véljer p& On (aktivera).
d. Avsluta systeminstaliningsprogrammet genom att trycka p& <Esc>.

e. Klicka p& Save/Exit (spara/avsluta) om du uppmanas att géra det.

2. Aktivera TPM-konfigurationsprogrammet:
a. Starta om datorn och tryck pd <F2> nar datorn startas, s8 att systeminstéllningsprogrammet visas.
b. Valj Security (sdkerhet)-> TPM Activation (TPM-aktivering) och tryck p§ <Enter>.

c. Under TPM Activation véljer du Activate (aktivera) och trycker pd <Enter>.

ﬂ OBS! Du behéver bara aktivera programmet en gang.

d. Né&r processen &r klar startar datorn antingen om automatiskt eller s ombeds du att starta om datorn.

Sdkerhetshanteringsprogram

Med hjélp av sdkerhetshanteringsprogrammet kan man anvanda fyra olika funktioner for att skydda datorn:
1 Inloggningshantering

1 Verifiering fore start (med hjalp av fingeravtryckslasare, smartkort eller |6senord)
1 Kryptering

1 Hantering av privat information

Aktivera sdkerhetshanteringsprogrammet

4 oBs! TPM-funktionen &r inte tillganglig i vissa regioner.

ﬁ OBS! Du m8ste forst aktivera TPM fér att alla funktioner i sékerhetshanteringsprogrammet ska fungera.

1. Aktivera TPM-funktionen (se Aktivera TPM-funktionen).

2. Las in sékerhetshanteringsprogrammet:

a. Starta (eller starta om) datorn.

b. N&ar DELL™-logotypen visas trycker du direkt p& <F2>. Om du véntar for lange och Windows-logotypen visas fortsatter du att vénta tills
skrivbordet i Windows visas. Stang sedan av datorn och forsék igen.

c. 1Ilistmenyn véljer du Wave EMBASSY Trust Suite och trycker p8 <Enter> for att skapa ikoner fér programkomponenter pd skrivbordet i datorn.
d. Avsluta systeminstaliningsprogrammet genom att trycka p& <Esc>.

e. Klicka p8 Save/Exit (spara/avsluta) om du uppmanas att géra det.

Anvdnda sdakerhetshanteringsprogrammet

Information om hur programmet och de olika sakerhetsfunktionerna anvénds finns i startguiden Getting Started Guide for programmet:

Klicka p& Start—> Alla program— Wave EMBASSY Trust Suite—> Getting Started Guide.



Datorsparningsprogram

Datorsparningsprogram kan géra att du hittar din dator om du forlorar den eller den blir stulen. Programmet &r ett tillval och du kan kopa det nar du bestéller
datorn eller kontakta din Dell-3terforsaljare for att f8 mer information om den har sékerhetsfunktionen.

ﬂ OBS! Programvaran for datorspérning &r inte tillganglig i vissa lander.

ﬂ OBS! Om du har programvaran fér datorspérning och datorn férsvinner eller blir stulen maste du kontakta det foretag som tillhandah3ller
sparningstjénsten och rapportera att datorn saknas.

Om datorn forsvinner eller blir stulen

1 Kontakta polisen och rapporgera forlusten eller stélden. Meddela servicekoden i samband med att du Iémgar en beskrivning av datorn. Begar att fa
diarienumret och anteckna bade det och telefonnumret till polismyndigheten. Be om mdjligt om namnet pa den polis som utreder &rendet.

ﬂ OBS! Om du vet var du blev av med datorn kontaktar du polisen dér. I annat fall ringer du till din lokala polisstation.
Om datorn tillhor ett foretag bor du meddela den interna sakerhetsavdelningen.

1 Meddela aven forlusten eller stélden till kundtjénstavdelningen hos Dell. Ange datorns supeortkod, polisens diarienummer samt telefonnumret till den
polismyndighet du har varit i kontakt med. Om du k&nner till det uppger du &ven namnet pa den polis som utreder arendet.

Dells kundtjanst registrerar din anmélan och markerar att datorn ar férsvunnen eller stulen. Om ndgon ringer Dell fér att f8 teknisk support och uppger din
servicekod identifieras datorn automatiskt. Dell forséker dé att fa fram telefonnumret och adressen till den person som ringer. Dell kontaktar sedan den

polisstation dar du gjorde din anmaélan.

Tillbaka till inneh8llssidan
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Tillbaka till inneh3llssidan
Systeminstdllningsprogrammet
Handbok for Dell™ Latitude™ ATG D620

@ Oversikt
@ Starta systeminstéliningsprogrammet

@ Sidorna i systeminstéllningsprogrammet
@ Vvanliga instéllningar

Oversikt

ﬂ OBS! Det &r mojligt att det operativsystem du anvander automatiskt konfigurerar de flesta alternativ som finns tillgéngliga i
systeminstaliningsprogrammet och darmed &sidosétter de instaliningar som du gor. (Ett undantag ar dock alternativet External Hot Key [Extern
snabbtangent], som du bara kan aktivera eller inaktivera i systeminstallningsprogrammet.) Mer information om hur du konfigurerar funktioner i
operativsystemet finns i Windows Hjalp- och supportcenter.

I systeminstallningsprogrammet kan du:

1 Ange eller &ndra anvéndardefinierade funktioner, till exempel datorns I6senord

1 Kontrollera information om den aktuella konfigurationen, till exempel méangden systemminne

Né&r du har konfigurerat datorn kan du i systeminstéllningsprogrammet se information om systemkonfigurationen och andra instéllningar. Skriv ner
informationen s att den &r tillganglig vid behov.

I systeminstéllningsprogrammet visas datorns aktuella installningar och konfigurationsinformation, till exempel:

1 Systemkonfiguration

1 Startsekvens

1 Instélliningar for startkonfiguration och dockningskonfiguration
1 Grundldggande instéliningar for enhetskonfiguration

1 Instéliningar for systemsékerhet och l6senord for harddisken

OBS! Andra inte systeminstallningarna om du inte &r kunnig eller instrueras av Dells tekniska support att géra det. Vissa dndringar kan medféra att
datorn inte fungerar som den ska.

Starta systeminstidllningsprogrammet

1. Starta (eller starta om) datorn.

2. Nar DELL™-logotypen visas trycker du direkt p& <F2>. Om du véntar for ldnge och Windows-logotypen visas fortsétter du att vanta tills skrivbordet i
Windows visas. Stéang sedan av datorn och forsok igen.

Sidorna i systeminstédllningsprogrammet
ﬂ OBS! Information om en post p& en systeminstéllningssida visas i sidans hjélp ruta nar du markerar posten.

Alternativen foér systeminstéllningar V|sa5 till vénster pd skarmen. Till hbger om varje alternativ finns ett falt dar instaliningen eller vardet visas. Du kan andra
de installningar som visas med vit text pd skarmen. De installningar och varden som du inte kan &ndra (eftersom de har standardvéarden som bestdms av
datorn) ar mindre ljusa.

1 det 6vre hogra hornet p& skdrmen visas hjélpinformation fér det alternativ som &r markerat. I det nedre hégra hérnet visas information om datorn.
Systeminstéliningarnas huvudfunktioner visas léngs skarmens nederkant.

Vanliga instdllningar

Vissa alternativ fordrar att du startar om datorn innan de nya instéliningarna boérjar galla.

Andra startsekvensen

Startsekvensen eller startordningen anger var datorn skg soka efter den programvara som behovs for att starta operativsystemet. Du kan andra
startordningen samt aktivera eller inaktivera enheter pa sidan Boot Order i systeminstallningarna.
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ﬂ OBS! Information om hur du &ndrar startsekvensen vid ett tillfélle finns i Starta pd ett sarskilt satt en géng.

P& sidan Boot Sequence finns en allmén lista 6ver de startbara enheter som kan finnas i datorn, bland annat foljande:

1 Diskette Drive (diskettenhet)
1 Modular bay HDD (harddisk i modulfacket)
1 Internal HDD (intern h&rddisk)

1 CD-/DVD-/CD-RW-enhet

Under startrutinen bérjar datorn dverst i listan och séker i tur och ordning igenom var och en av de aktiverade enheterna tills operativsystemets startfiler
patraffas. Nar datorn hittar filerna avbryts sékningen och operativsystemet startas.

Om du vill kontrollera startenheterna markerar du en enhet med upp- eller nedpilen och kan d& aktivera eller inaktivera den eller &ndra dess plats i listan.

1 Aktivera eller inaktivera en enhet genom att markera den och trycka p& mellanslagstangenten. Aktiverade enheter &r vita med en liten triangel till
vanster, medan inaktiverade enheter ar bld eller nedtonade utan triangel.

1 Orrlodu vill byta plats pd en enhet i listan markerar du den forst och trycker sedan p& <U> eller <D> (ej skiftlageskansligt) for att flytta den uppat eller
nedat i listan.

Andringar i startsekvensen bérjar gélla direkt nar &ndringarna sparas och du avslutar systeminstéliningsprogrammet.

Starta pa ett sarskilt sétt en géng

Du kan ange en startsekvens som endast tillampas en gdng utan att behdva 6ppna systeminstallningsprogrammet. (Du kan anvédnda samma metod om du vill
starta Dell Diagnostics p8 diagnostikverktygets partition.)

1. Stang av datorn via Start-menyn.
2. Om datorn &r ansluten (dockad) till en dockningsstation frigér du den. Mer information finns i dokumentationen som medféljde dockningsstationen.
3. Anslut datorn till ett eluttag.

4. SI3 p& strommen till datorn. Nar DELL-logotypen visas trycker du direkt pd <F12>.

Om du véntar for lange och Windows-logotypen visas fortsatter du att vanta tills skrivbordet i Windows visas. Sténg sedan av datorn och forsok igen.

5. Nar listan 6ver startenheter visas markerar du den enhet som du vill starta frén och trycker pd <Retur>.
Datorn startar fr&n den valda enheten.

Nasta g8ng du startar datorn anvands den tidigare startordningen igen.

Andra COM-portar

Du kan anvanda alternativet Serial Port (seriell port) for att kog)pla den seriella portens COM-adress eller for att inaktivera den seriella porten och dess
adress, vilket gor att dess avbrottsnummer kan anvandas av nagon annan enhet.

Aktivera den infraroda sensorn

1. Tryck p& <Alt><P> tills du hittar alternativet Infrared Data Port (infraréd port) under Basic Device Configuration (grundldggande enhetskonfiguration).
4 oBs! Kontrollera att den COM-port som du véljer inte &r tilldelad till den seriella porten.

2. Tryck pd nedpilen och markera Infrared Data Port (Infraréd dataport). Tryck sedan p& hégerpilen och &ndra installningen till en COM-port.
3. Tryck p8 <Esc> och klicka sedan pd Ja om du vill spara instéllningarna och avsluta programmet. Om du uppmanas att starta om datorn klickar du pd Ja.
4. Folj instruktionerna pd skarmen.

5. Nar den infraréda sensorn har aktiverats klickar du p8 Ja och startar om datorn.

Nar den infrar6da sensorn har aktiverats kan anslutningar upprattas till IR-enheter. Om du vill installera och anvanda en IR-enhet ska du lasa
dokumentationen till enheten och Hjélp- och supportcenter.

Tillbaka till inneh8lissidan
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Tillbaka till innehdllssidan

Specifikationer
Handbok for Dell™ Latitude™ ATG D620

E OBS! Utrustningen varierar i olika regioner. Mer information om datorns konfiguration hittar du om du klickar p& Start— Hjélp och support— Anvind
Verktyg for att visa information om datorn och diagnostisera problem— Information om den har datorn.

Processor

Processortyper Intel® Core™ 2 Duo-processorer
L1-cache 64 kB (internt)

L2-cache 2 eller 4 MB (p8 kortet)

Extern bussfrekvens

667 MHz

Systeminformation

Systemkretsuppséattning

Mobile Intel 945GM Express eller 945PM Express

Databussens bredd 64 bitar
DRAM-bussbredd 64 bitar
Processorns adressbussbredd 36 bitar

PC-kort/ExpressCard

CardBus-styrenhet

O2Micro OZ601CardBus-styrenhet

Port for pc-kort

En (med stéd for ett kort av typ I eller II)

Kort som stods

PC-kort: 3,3V och5V

ExpressCard: 34 mm med adapter

Pc-kortets kontakt

80 stift

Databredd (maximal)

PCMCIA 16 bitar
CardBus 32 bitar

Smartkort

Skriv-/lasbarhet

Laser fran och skriver till alla mikroprocessorkort av
typen 1SO 7816 1/2/3/4 (T=0, T=1)

Kort som stods

3Voch5V

Programteknik som stéds

Java-kort

Gréanssnittshastighet

9600-115,200 bps

EMV-niva

Certifierad for nivd 1

WHQL-certifikat

PC/sC

Kompatibilitet

Kompatibel med PKI-miljé

Ganger kortet kan anvéndas

Certifierad fér 8tminstone 100 000
anvandningstillfallen

Minne

Minnesmodulens kontakt

Tv8 SODIMM-socklar som anvéndaren kan nd

Minnesmodulernas kapacitet

512 MB, 1 GB och 2 GB

Minnestyp

533/667 DDRIlI SDRAM

Minsta tilldtna minne

512 MB

OBS! Minsta minnesstorlek varierar i olika regioner.

Maximal minnesstorlek

4GB

Portar och kontakter
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Seriell

9-stiftskontakt, 16550C-kompatibel,
16 bytes buffertkontakt

Bildskarmsutgéng

Kontakt med 15 hal

Ljud Miniuttag for mikrofon, miniuttag for
stereohorlurar/stereohdgtalare
usB Fyra USB 2.0-uttag med fyra stift

Infraréd sensor

Sensor kompatibel med b&de IrDA Standard 1.1 (Fast
IR) och IrDA Standard 1.0 (Slow IR)

Modem Stod for RJ-11

Natverkskort RJ-45-port

D-Dock Vanlig D-Dock-kontakt for enheter som avancerade D-
Dock-portreplikatorer och expansionsstationer.

D-Port Vanlig D-Port-kontakt

Kommunikation

Modem:
Typ v.92 56K MDC
Styrdon Softmodem
Granssnitt Intern Intel High Definition Audio-buss
Natverkskort 1 GB Ethernet-natverkskort p§ moderkortet
Trédlost WLAN-kort, omkopplare for trédlés kommunikation
med Dell™ Wi-Fi Catcher™-teknik, internt kort med
tr8dlés Bluetooth®-teknik och Dells mobila
bredbandskort (WWAN).
OBS! Tillgdngen pa Dells mobila bredbandskort
varierar per region.
Bild
Grafiktyp: Inbyggt p& moderkortet, maskinvaruacceleration
Databuss Inbyggt grafikkort

Styrenhet for bildskarmskort

Intel Extreme Graphics

Bildskdrmsminne

Upp till 224 MB delat minne

LCD-granssnitt

LVDS

Tevestod

NTSC eller PAL i lagena S-video och komposit

Fargutmatning

16,7 miljoner

Tevestdd (enbart via dockningsstation)

NTSC eller PAL i ldgena S-video och komposit

Fargutmatning

16,7 miljoner

Ljud

Ljudtyp

High Definition Audio (programvaruljud)

Styrenhet for ljud

SigmaTel STAC9200

Stereokonvertering

24 bitar (stereo, digital-till-analog),
24 bitar (stereo, analog-till-digital)

Granssnitt:
Internt PCI bus/High Definition Audio
Externt Miniuttag for mikrofon, miniuttag for
stereohorlurar/stereohdgtalare
Hogtalare En 4-ohms hogtalare

Intern hogtalarforstarkare

2 W per kanal, 4 ohm

Volymkontroller

Snabbtangenter eller programmenyer

Bildskdrm

Typ (aktiv matris TFT)

WXGA

Aktivt omr8de (X/Y)

303,74 x 189,84

Matt:
Héjd 207,0 mm
Bredd 320,0 mm
Djup 10,6 mm




Diagonal

357,1 mm

Vinkel

0° (stangd) till 180°

Betraktningsvinklar:

Horisontell 40/40°
Vertikal 15/30°
Bildpunktstathet 0,2373

Effektférbrukning (panel med bakgrundsljus, typfall)

11,6 W (typfall)

Kontroller

Ljusstyrkan kan styras via tangentbordsgenvéagar
och ljussensorn

Tangentbord

Antal tangenter

87 (USA och Kanada), 88 (Europa), 91 (Japan)

Tangentdjup

Cirka 2,5 mm

Mellanrum mellan tangenterna

19,05 mm %= 0,3 mm

Layout QWERTY/AZERTY/Kanji
Styrplatta
Upplésning for x/y-position (tabellgrafiklage) 240 cpi
Aktivt omrdde 73,7 x 43
Storlek:
Bredd 64,88 mm sensoraktivt omréde
Héjd 48,88 mm rektangel

Fingeravtrycksldsare (tillval)

Typ

UPEK TCS3 TouchStrip™ bandsensor med aktiv
kapacitiv CMOS-pixelavkdnnande teknik

Stromforsorjning

2,7 V till cirka 3,6 V

Kontakt

48-ball BGA

Matrisstorlek

248 x 2 bildpunkter

Styrspak

Uppldsning for x/y-position (tabellgrafiklage)

250 pulser/sek vid 100 gf

Storlek Sticker ut 0,5 mm ovanfér de omgivande tangenterna
Batteri
Typ:
6-cells litiumjonbatteri 56 Wh
9-cells litiumjonbatteri 85 Wh
OBS! Vissa adaptrar klarar inte av att leverera den
effekt som krévs for att ladda ett batteri med nio
celler, men datorn gdr att koras med dem.
Matt:
6-cells litiumjonbatteri:
Djup 66,6 mm
Hojd 19,2 mm
Bredd 185,22 mm
9-cells litiumjonbatteri:
Djup 93,3 mm
Hojd 20,59 mm
Bredd 287,30 mm
Vikt:
6-cells litiumjonbatteri 0,33 kg
9-cells litiumjonbatteri 0,51 kg




Spénning

14,8 V likstrom

Laddningstid (ungefarlig):

Cirka en timme for att erhdlla 80 procents laddning

OBS! Du méste anvanda en 90 W natadataper fér att
kunna anvénda ExpressCharge med ett 9-cells
batteri.

Drifttid

Varierar utifr@n driftsférhdllandena och kan minska
avseovért under vissa berdkningsintensiva
forhallanden (se Batteriets prestanda).

Batteriets livslangd (ungefarlig)

500 laddningscykler

Temperaturintervall:

Vid drift 0 till 35 °C
Férvaring -40 till 65 °C
Natadapter
Typer 90 W och 65 W
Inspanning 90-264 V~ (bada)

Instrom (maximal)

1,7 A (b&da)

Infrekvens 47-63 Hz (b&da)
Utstrém:
65 W 4,34 A (maximalt vid 4-sekunders puls); 3,34 A
(kontinuerlig)
90 W 5,62 A (maximalt vid 4-sekunders puls); 4,62 A
(kontinuerlig)
Uteffekt 65 W eller 90 W

Mérkutspanning

19,5 V likstrém (b&da)

Matt:
Hojd 27,8-28,6 mm (65 W)
33,8-34,6 mm (90 W)
Bredd 57,9 mm (65 W)
60,9 mm (90 W)
Langd 137,2 mm (65 W)

153,42 mm (90 W)

Vikt (utan kablar)

0,36 kg (65 W)

0,46 kg (90 W)

Temperaturintervall:

Vid drift 0 till 35 °C (bada)
Forvaring -40 till 65 °C (bdda)

Matt

Hojd 42 mm

Bredd 342 mm

Djup 240 mm

Vikt (med cd-spelare och ett batteri med sex celler) 2,83 kg

Miljo

Temperaturintervall:
Vid drift 0 till 35 °C
Férvaring -40 till 60 °C

Relativ luftfuktighet (max; testat enligt standarden MIL-STD-810F Method 507.4 Humidity):

Vid drift

10 till 90 % (utan kondens)

Férvaring

5 till 95 % (utan kondens)

Maximal vibration (med ett slumpmassigt vibrationsspektrum som simulerar anvandningsmiljén; testad enligt
standarden MIL-STD-810F Method 514 Procedure 1, Categories 20 and 24):

Vid drift

1,04 g RMS

Férvaring

7,69 g RMS
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Maximal stottdlighet (méatt med parkerad harddisk och 2 ms 18nga halvsinuspulser):

Vid drift 142 G

Férvaring 163 g

Ho6jd 6ver havet (max; testad enligt standarden MIL-STD-810F Method 500.4 Low Pressure [Altitude] Procedure
:

Vid drift -15,2 till 3 048 m (-50 to 10 000 ft)

Forvaring -15,2 till 10 668 m (-50 to 35 000 ft)

Tillbaka till inneh8lissidan
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Tillbaka till innehdllssidan

Handbok for Dell™ Latitude™ ATG D620

Information om annan dokumentation som medféljer datorn finns i avsnittet Séka efter information.

E4 ©Bs! Kommentarer av den hér typen innehdller viktig information som hjélper dig att fa ut mesta méjliga av datorn.

° ANMARKNING: Har visas information om potentiell skada p8 maskinvaran eller dataforlust, samt hur du undviker detta.

& VARNING! En varning signalerar risk fér skada pd egendom eller person, eller livsfara.

En fullsténdig lista 6ver forkortningar och akronymer finns i Ordlistan.

Om du har kopt en Dell™ n Series-dator galler inte den information i detta dokument som roér operativsystemet Microsoft® Windows®.

Infor i i det hér dok kan att &@ndras.
©2006 Dell Inc. Med ensamritt.

Atergivning i ndgon form utan skriftligt tillstdnd fran Dell Inc. &r strangt forbjuden.

Varumarken som aterfinns i denna text: Dell, DELL-logotypen, Inspiron, Dell Precision, Dimension, OptiPlex, Latitude, PowerEdge, PowerVault, PowerApp, ExpressCharge, TravelLite, Strike
Zone, Wi-Fi Catcher, Dell MediaDirect, XPS och Dell OpenManage ar varuméarken som tillhér Dell Inc.; Core och Intel &r registrerade varumarken som tillhor Intel Corporation; Microsoft,
Outlook och Windows &r registrerade varumarken som tillhor Microsoft Corporation; Bluetooth ar ett registrerat varumarke som tillhor Bluetooth SIG, Inc. och anvénds med licens av
Dell; TouchStrip &r ett varuméarke som tillhér UPEK, Inc.; EMC &r ett registrerat varumérke som tillhor EMC Corporation; ENERGY STAR &r ett registrerat varuméarke som tillhor det
amerikanska statsorganet Environmental Protection Agency. Som ENERGY STAR-partner har Dell Inc. fastslagit att produkten uppfyller kraven enligt ENERGY STAR-riktlinjerna fér

effektivt energiutnyttjande.

Ovriga varuméarken i dokumentet kan anvéndas for att hanvisa till dem som gér ansprdk pd varumarkena eller deras produkter. Dell Inc. frénsager sig allt dgarintresse av andra
varumaéarken &n sina egna.

Modell PP18L

Oktober 2006 Artikelnummer FP139 Rev. AOO

Tillbaka till inneh8llssidan
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Tillbaka till innehdllssidan

Resa med datorn
Handbok for Dell™ Latitude™ ATG D620

@ |dentifiera datorn
@ packa datorn
@ Restips

Identifiera datorn

1 Séatt fast en namnbricka eller ett visitkort p& datorn.

1 Skriv ner serienumret och forvara lappen atskild frén datorn och datorvaskan pa en séker plats. Ange serienumret om du behover rapportera forlust
eller stold till polisen och till Dell.

1 Skapa en fil med namnet if_found som du placerar pd skrivbordet i Microsoft® Windows®. Ange ditt namn, din adress och ditt telefonnummer i filen.

1 Kontakta kreditkortsforetaget och fréga om de tillhandahé&ller kodade identifieringsetiketter.

Packa datorn

1 Ta bort alla externa enheter som &r anslutna till datorn och férvara dem pa en lamplig plats. Ta bort alla sladdar som sitter i installerade PC-kort och ta
bort eventuella utskjutande PC-kort (se avsnittet Ta bort ett kort eller ett tomt kort).

1 Avliagsna eventuella enheter som har installerats i modulfacket och installera resemodulen Dell TravelLite™ s8 att datorn blir s& latt som mojligt.
1 Se till att huvudbatteriet och alla eventuella reservbatterier som du ténker ta med dig ar helt uppladdade.
1 Stang av datorn.

1 Koppla ur nétadaptern.

° ANMARKNING: Nér bildskarmen ar stangd kan den skadas om féremé&l har lamnats kvar pd tangentbordet eller handledsstodet.

1 Ta bort alla frammande foremal som gem, pennor och papper frén tangentbordet och handstodet innan du sténger bildskarmen.
1 Anvand tillbehérsvaskan frén Dell™ for att packa datorn och dess tillbehor pa ett sakert satt.

1 Undvik att packa datorn med artiklar som raklédder, parfym och mat.

O ANMARKNING: Om datorn har utsatts fér extrem temperatur bor du 18ta den anpassas till rumstemperaturen under en timme innan du startar den.

1 Skydda datorn, batteriet och harddiskenheten fran yttre faror, exempelvis extrema temperaturer, 6verexponering i solen samt smuts, damm och olika
vatskor.

1 Packa datorn s8 att den inte glider omkring i bagageutrymmet i bilen eller p& en bagagehylla.

Restips

° ANMARKNING: Flytta inte datorn nar den optiska enheten anvénds. Det kan orsaka dataférluster.

° ANMARKNING: Checka inte in datorn som bagage.

1 Overﬁvég att stanga av det trddlosa natverkskortet i datorn for att maximera batteriets drifttid. Det trddlosa natverkskortet stangs av via omkopplaren
for trddlés kommunikation (se trddlés omkopplare).

1 Overvég att &ndra strémhanteringsalternativen (se Konfigurera instéllningar fér strémhantering) fér att maximera batteriets drifttid.

1 Om du reser utomlands bor du ta med dig ett dgarbevis eller ett tillstdnd som visar att du har ratt att anvéanda den, om datorn tillhér féretaget. Det
paskyndar tullkontrollen. Ta reda pé vilka tullregler som géller for de ldnder som du ska besoka och kontrollera huruvida du behéver ta med dig ett
internationellt tulldokument (som &ven kallas ett varupass).

1 Ta reda pa vilka eluttag som anvénds i landerna och ta med lampliga adaptrar.

1 Kontakta ditt kreditkortsféretag och forsakringsbolag och ta reda p8 om de erbjuder ersattning vid forlust av barbara datorer pa resa.

Flygresor

° ANMARKNING: G& inte igenom en metalldetektor med datorn. Skicka datorn genom en réntgenapparat eller f8 den inspekterad manuellt.

1 Se till att ha ett laddat batteri tillgédngligt om du blir uppmanad att starta datorn.
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1 Hor efter om det &r tilldtet att anvanda en dator innan du g&r ombord pa planet. Vissa flygbolag tilldter inte att elektronisk utrustning anvénds i luften.
Inga flygbolag tilldter att elektronisk utrustning anvands vid start och landning.

Tillbaka till inneh8llssidan
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Tillbaka till Innehall

Felsdkning
Handbok for Dell™ Latitude™ ATG D620

Dells tekniska uppdateringstjénst

Dell Diagnostics

Dells supportverktyg

Problem med diskenheter

Problem med e-post, modem och Internet
Felmeddelanden

Problem med tangentbord

Problem med I3sningar och programvara
Problem med minne

Problem med natverk

Problem med pc-kort och ExpressCard
Problem med strémférsérining
Problem med skrivare

Problem med skannrar

Problem med ljud och hdgtalare
Problem med styrplattan eller musen
Problem med grafik och bildskdrm

Dells tekniska uppdateringstjanst

Dells tekniska uppdateringstjéanst skickar e-postmeddelanden nar det finns program- och maskinvaruuppdateringar for datorn. Tjansten &r gratis och innehdll,
format och brevfrekvens kan anpassas.

Anmaél dig till Dells tekniska uppdateringstjanst genom att bestka support.dell.com/technicalupdate.

Dell Diagnostics

/i\. VARNING! Innan du utfér ndgon av dtgirderna i det hir avsnittet ska du lidsa igenom och félja sikerhetsinstruktionerna i
produktinformationsguiden.

N&r ska du anvanda Dell Diagnostics?

Om du har problem med datorn utfér du kontrollerna i Problem med I&sningar och programvara och kér Dell Diagnostics innan du kontaktar Dell for att fa hjalp.

Skriv gérna ut instruktionerna innan du bérjar.

° ANMARKNING: Dell Diagnostics fungerar bara pa datorer frdn Dell™.

4 oBs! cd-skivan Drivers and Utilities &r ett tillval och medféljer inte alla datorer.

Starta Dell Diagnostics frén h&rddisken eller cd-skivan Drivers and Utilities (kallas dven ResourceCD).

Starta Dell Diagnostics frdn hdrddisken

Dell Diagnostics finns pd en dold diagnostikpartition p& h&rddisken.

4 ©Bs! Om ingen bild visas p& skarmen kontaktar du Dell (se Kontakta Dell).

1. Stang av datorn.
2. Om datorn &r ansluten (dockad) till en dockningsstation frigér du den. Mer information finns i dokumentationen som medféljde dockningsstationen.
3. Anslut datorn till ett eluttag.

4. Diagnosprogrammet kan startas pd tvd satt:

1 Starta datorn. Nar DELL™-logotypen visas trycker du direkt p& <F12>. Vé&lj Diagnostics (diagnostik) pa startmenyn och tryck p8 <Enter>.

ﬂ OBS! Om du véantar for lange och operativsystemets logotyp visas, fortsatter du att vénta tills skrivbordet i Microsoft® Windows® visas. Sténg
sedan av datorn och forsok igen.

1 H3ll <Fn> nedtryckt nar du sl&r p& datorn.

ﬂ OBS! Om du far ett meddelande om att ingen partition for diagnosverktyget har hittats, kér du Dell Diagnostics fran cd-skivan Drivers and Utilities.

Datorn kor d& Systemgenomgéng fére start, som &r en serie grundlaggande tester av moderkortet, tangentbordet, h&rddisken och bildskarmen.

1 Svara pa de frégor som eventuellt visas under genomg&ngen.
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1 Om ett fel upptécks stannar datorn och avger en ljudsignal. Om du vill avbryta genomgéngen och starta om datorn trycker du p& <Esc>. Om du
vill fortsatta till nasta test trycker du pd <y>. Om du vill testa den komponent som inte fungerar pd nytt trycker du pd <r>.

1 Om du upptécker ndgot fel under systemgenomgangen skriver du ned felkoderna och kontaktar Dell (se Kontakta Dell).

Om systemgenomgangen fore start har slutforts utan problem visas meddelandet Booting Del | Diagnostic Wility Partition (datorn startas fran
partitionen for Dell Diagnostic-verktyget). Press any key to continue (fortsatt genom att trycka p& valfri tangent).

5. Tryck pa valfri tangent och starta Dell Diagnostics frén diagnostikverktygets partition p8 harddisken.

S3 har startar du Dell Diagnostics fran cd-skivan Drivers and Utilities

1. Satt in cd-skivan Drivers and Utilities.

2. Stédng av och starta om datorn.
N&r DELL-logotypen visas trycker du direkt pd <F12>.

Om du vantar fér lange och Windows-logotypen visas fortsatter du att vénta tills skrivbordet i Windows visas. Stang sedan av datorn och forsok igen.

ﬂ OBS! Nastfoljande steg andrar bara startsekvensen for den har gdngen. Nasta géng startas datorn enligt vad som har angetts fér enheterna i
systeminstallningsprogrammet.

3. Nér listan med startenheter visas markerar du CD/DVD/CD-RW Drive och trycker p& <Retur>.

4. Valj Boot from CD-ROM (starta frén cd-skiva) pd menyn och tryck pd <Enter>.

5. Skriv 1 for att 6ppna menyn och g8 vidare genom att trycka pd <Enter>.

6. Valj Run the 32 Bit Dell Diagnostics (kér 32-bitars Dell Diagnostics) i den numrerade listan. Finns det flera versioner valjer du den som galler din dator.

7. Né&r huvudmenyn fér Dell Diagnostics visas valjer du det test som du vill kéra.

Dell Diagnostics huvudmeny

1. Nar Dell Diagnostics lasts in och sidan med huvudmenyn visas klickar du p& knappen for det alternativ som du vill anvénda.

Alternativ Funktion
Express Test Utfor ett snabbtest av enheter. Testet tar vanligtvis 10 till 20 minuter och kréver inte att anvandaren gor ndgot. Kér Express Test
(Snabbtest) forst sd 6kar chanserna att hitta problemet snabbt.

Extended Test (Utdkat Utfor ett utékat test av enheterna. Testet tar normalt en timme eller mer, och anvéndaren méste svara p& fragor da och da.
test)

Custom Test (Anpassat | Testar en viss enhet. Du kan anpassa de tester som du vill kéra.
test)

Symptom Tree Har visas de vanligaste problemsymptomen och har kan du vilja ett test utifrén symptomen som datorn uppvisar.
(Symptomtrad)

2. Om du stéter pa ett problem under ett test visas ett meddelande med en felkod och en beskrivning av problemet. Skriv upp felkoden och
problembeskrivningen och félj sedan instruktionerna pa skarmen.

Kontakta Dell om du inte kan lésa problemet (se Kontakta Dell).

ﬂ OBS! Servicekoden for datorn visas overst p& varje testsida. Nar du kontaktar Dell frégar supportpersonalen efter din servicekod.

3. Om du kér ett test med alternativen Custom Test eller Symptom Tree far du mer information nar du klickar p& ngon av flikarna som beskrivs i tabellen
nedan.

Flik Funktion

Results (resultat) Visar testresultatet och eventuella feltillstdnd som har patraffats.

Errors (fel) Visar feltillst&nd som har patraffats, felkoder och problembeskrivningar.
Help (hjalp) Beskriver testet och kan inneh8lla information om eventuella testkrav.
Configuration Visar maskinvarukonfigurationen fér den valda enheten.

(konfiguration)

Dell Diagnostics hamtar konfigurationsinformation for alla enheter frdn systeminstéliningsprogrammet, minnet och olika interna test och
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visar sedan informationen i enhetslistan till vénster p& skarmen. Enhetslistan kanske inte visar namnen p8 alla komponenter som &r
) o % -
installerade pa datorn eller alla enheter som &r anslutna till datorn.

Parameters Med dessa kan du anpassa testet genom att &ndra installningarna.
(parametrar)

4. Nér testerna &r slutférda tar du ut cd-skivan om du kort Dell Diagnostics fr8n cd-skivan Drivers and Utilities.

5. Né&r testet ar slutfort, st'angerodu testskarmen for att komma tillbaka till skarmen med huvudmenyn. Om du vill avsluta Dell Diagnostics och starta om
datorn sténger du fonstret fran huvudmenyn.

Dells supportverktyg

Dells supportverktyg som &r installerad i datorn startas via Dell Support-ikonen i aktivitetsfaltet eller via Start-knappen. Anvand det har verktyget for att
skaffa dig information for att I6sa ett problem, skaffa uppdateringar av program och underséka om allt stér ratt till med datorn.

Starta Dells supportverktyg

Starta Dells supportverktyg via Dell Support-ikonen (g) i aktivitetsfaltet eller frén Start-menyn.
Om ikonen inte visas i aktivitetsfaltet:

1. Klicka p8 Start och peka p8 Program.

2. Klicka pd Dell Support och peka pa Dell Support Settings (installningar).

3. Markera Show icon on the taskbar (visa ikonen i aktivitetsfaltet).

ﬂ OBS! Om Dells supportverktyg inte finns p& Start -menyn, kan du hamta det p& support.dell.com.

Klicka pa ikonen for Dells supportverktyg

Klicka eller hogerklicka p8 ikonen ﬁ for att utfora foljande &tgarder:
1 Kontrollera datormiljon
1 Visa instéllningarna foér Dells supportverktyg
1 Oppna hjalpfilen for Dells supportverktyg
1 Lasa svaren pa vanliga frégor
1 Lar dig mer om Dells supportverktyg

1 Sténga av Dells supportverktyg

Dubbelklicka pa ikonen for Dells supportverktyg

Dubbelklicka p& ikonen ﬁ om du sjalv vill kontrollera datormiljon, ldsa svaren pa vanliga fragor, 6ppna hjélpfilen for Dells supportverktyg och titta pa
programmets instéllningar.

Mer information om Dells supportverktyg f8r du om du klickar pd fr@getecknet (?) hogst upp p8 Dell Support-skarmen.

Problem med diskenheter

& VARNING! Innan du utfér ndgon av dtgédrderna i det hér avsnittet ska du ldsa igenom och félja sdakerhetsinstruktionerna i
produktinformationsguiden.

Fyll i diagnostikchecklistan (se Diagnostikchecklista) allt eftersom du utfér foéljande steg.

Kontrollera att Microsoft® Windows® hittar enheten - Klicka p& Start och Den hir datorn. Om diskettenheten eller cd- eller dvd-spelaren inte visas i listan

bor du leta efter och ta bort eventuella virus med antivirusprogrammet. Ibland kan Windows inte identifiera enheten p& grund av att datorn har smittats av ett
virus.
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Testa enheten -

1 Satt i en annan diskett, cd- eller dvd-skiva for att utesluta mojligheten att den forsta ar skadad.

1 Satt i en startdiskett och starta om datorn.

Rengor enheten eller skivan — Se Rengoéra datorn.

Kontrollera att cd-skivan sitter fast p& axeln

Kontrollera kabelanslutningarna

Undersoka om all maskinvara @r kompatibel — Se Lsa program- och maskinvaruinkompatibilitet.

Kora Dell Diagnostics - Se Dell Diagnostics.

Problem med cd- och dvd-spelare

ﬂ OBS! Att cd- eller dvd-skivorna vibrerar mycket hastigt &r helt normalt och ger upphov till oljud. Det tyder inte p8 att det &r ndgot fel med spelaren.

ﬂ OBS! Eftersom olika filtyper anvénds i olika delar av varlden fungerar inte alla dvd-skivor i alla dvd-spelare.

Problem att skriva till en cd/dvd-rw-enhet

Stinga andra program - Cd/dvd-rw-enheten méaste erhlla en jamn strém med data nar skivan branns. Om flodet avbryts uppstdr det fel. Préva med att
stanga alla program innan du branner ndgot p& cd/dvd-rw-spelaren.

Stang av vanteldaget i Windows innan du branner en cd/dvd-rw-skiva = Se Vénteldge eller sok efter nyckelordet vdnteldge i Windows Hjélp- och
supportcenter om du vill ha mer om strémhanteringslagen.

Andra skrivhastigheten till en ldgre hastighet — Mer information finns i hjalpen till programmet for cd- eller dvd-branning.

Om det inte gar att mata ut cd-, cd-rw-, dvd- eller dvd+rw-spelarens skivfack

1. Kontrollera att datorn &r avstangd.
2. Ré&ta ut ett gem, stick in ena &nden i utmatningsh&let p& spelarens framsida och tryck tills cd-sldden &r delvis utmatad.

3. Dra forsiktigt ut sladen tills det tar stopp.

Om du hor skrap eller gnissel som du inte har hort forut

1 Kontrollera att ljudet inte kommer fran ndgot av de program som &r i géng.

1 Kontrollera att skivan &r rétt isatt.

Problem med hérddisken

L&t datorn svalna innan du startar den - Om hérddiskenheten &r for varm kan det férhindra att operativsystemet startar. L3t datorn svalna till
rumstemperatur innan du startar den.

Kor en diskkontroll -

1. Klicka pd Den héar datorn pd skrivbordet.
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2. Hogerklicka p& Lokal disk C:.

3. Valj Egenskaper.

4. Klicka pa fliken Verktyg.

5. Klicka pd Kontrollera nu under Felkontroll.

6. Klicka pd Sok efter skadade sektorer och forsok att reparera dem.

7. Klicka pd Start.

Problem med e-post, modem och Internet

& VARNING! Innan du utfér ndgon av dtgirderna i det hir avsnittet ska du lidsa igenom och félja sikerhetsinstruktionerna i
produktinformationsguiden.

ﬂ OBS! Anslut modemet till ett analogt telejack. Modemet fungerar inte om det ansluts till ett digitalt telenat.

Kontrollera sdkerhetsinstédllningarna i Microsoft Outlook® Express — Om du inte kan éppna e-postbilagor:

1. Klicka p8 Verktyg, klicka pd Alternativ och vélj Sékerhet i Outlook Express.

2. Klicka pd Tilldt inte att bifogade filer som kan vara virus sparas eller 6ppnas s& att bocken tas bort.

Kontrollera telefonlinjesanslutningen
Kontrollera telefonjacket

Anslut modemet direkt till jacket
Anvand en annan telefonlinje -

1 Kontrollera att modemet ar anslutet till telelinjen. (Bredvid jacket finns antingen en gron etikett eller en kontaktliknande ikon.)
1 Lyssna efter ett klickande ljud nar du satter i telesladden i modemet.
1 Koppla bort teleledningen fr&n modemet och anslut den till telefonen. Lyssna efter kopplingston.

1 Om du har anslutit flera enheter pd samma linje, exempelvis en telefonsvarare, en fax, ett 6verspanningsskydd eller en linjedelare, bor du koppla frén
dem och ansluta modemet direkt till telejacket. Préva en kortare sladd om du har en sladd som &r tre meter eller léangre.

Kor diagnostikprogrammet Modem Helper - Peka pd Start-kneappen, peka pd Alla program och valj sedan Modem Helper. Lés anvisningarna pa skarmen for
att hitta och 16sa modemproblemet. (Modem Helper finns inte pa alla datorer.)

Kontrollera att modemet kommunicerar med Windows —

1. Klicka pd Start och Instéllningar— Kontrollpanelen.
2. Klicka p& Skrivare och annan maskinvara.

3. Klicka pd Telefon och modem.

4. Klicka pa fliken Modem.

5. Klicka pd den COM-port som modemet &r anslutet till.

6. Klicka p8 Egenskaper, fliken Diagnostik och Frdga modem for att bekrafta att modemet har kontakt med Windows.

Om alla kommandon ger svar fungerar modemet korrekt.

Kontrollera att datorn &r ansluten till Internet — Du maste ha ett konto hos en Internet-leverantér. Klicka pd Arkiv i e-postprogrammet Outlook Express. Om
det finns en bock vid alternativet Arbeta offline bor du ta bort den och ansluta till Internet. Kontakta Internetleverantéren om du behdver hjélp.

Sok igenom datorn efter spionprogram — Om datorn &r trég, om du ofta far se popup-annonser eller har problem med att ansluta till Internet kan datorn
vara infekterad med spionprogram. S6k igenom datorn och ta bort spionprogrammen med ett antivirusprogram som &ven tar bort spionprogram (du kan
behdva uppgradera programmet). Besok support.dell.com och sok pa nyckelordet spyware (eller spionprogram) om du vill ha mer information.



Felmeddelanden

Fyll i diagnostikchecklistan (se Diagnostikchecklista) allt eftersom du utfér foljande steg.

& VARNING! Innan du utfér ndgon av atgérderna i det hir avsnittet ska du ldsa igenom och folja sékerhetsinstruktionerna i
produktinformationsguiden.

Om meddelandet (eller ngot liknande meddelande) inte finns med i listan kan du lasa i dokumentationen for operativsystemet eller det program som var
igdng dd meddelandet visades.

Auxiliary device failure — Styrplattan, styrspaken eller en extern PS/2-mus kan vara skadad. Om du anvander en extern mus kontrollerar du
kabelanslutningen. Aktivera alternativet Pointing Device (pekdon) i systeminstaliningarna. Kontakta Dell om problemet kvarst8r (se Kontakta Dell).

Bad command or file name - Kontrollera att du har stavat kommandot ratt, placerat blanksteg korrekt och angivit ratt sokvag.

Cache disabled due to failure — Fel i det priméra cacheminnet som &r inbyggt i mikroprocessorn. Kontakta Dell (se Kontakta Dell).

CD drive controller failure — Cd-enheten svarar inte pd kommandon fr@n datorn (se Dells supportverktya).

Data error — Harddisken kan inte l&sa data (se Dells supportverktyq).

Decreasing available memory - En eller flera minnesmoduler kanske &r skadade eller felaktigt installerade. Installera om minnesmodulerna eller byt ut dem
om det behdvs (se Minne).

Disk C: failed initialization - Initieringen av harddisken misslyckades. Kér h8rddisktesten Dell Diagnostics (se Dell Diagnostics).

Drive not ready - Den pagdende operationen fordrar att det finns en h&rddisk i facket innan den kan fortsatta. Installera en harddisk i hdrddiskfacket (se

Harddisk).

Error reading PCMCIA card — Datorn kan inte identifiera pc-kortet. Installera om kortet eller forsok med ett annat pc-kort (se Anvénda kort).

Extended memory size has changed = Mangden minne som finns registrerat i NVRAM 6verensstammer inte med den mé&ngd minne som finns installerat i
datorn. Kontakta Dell om felet intréffar igen (se Kontakta Dell).

The file being copied is too large for the destination drive - Filen du férséker kopiera ar for stor for att fa plats pa skivan eller s& &r skivan full. Férsoka
kopiera filen till en annan disk eller anvanda en disk med storre lagringskapacitet.

A filename cannot contain any of the following characters: \ / : * ? " < > | — Anvand inte dessa tecken i filnamn.

Gate A20 failure = En minnesmodul kan ha lossnat. Installera om minnesmodulerna eller byt ut dem om det behévs (se Minne).

General failure = Operativsystemet kan inte utfora kommandot. Meddelandet f6ljs vanligen av mer detaljerad information, till exempel Printer out of paper
(skrivaren har slut pd papper). Vidta lamplig 8tgard.

Hard-disk drive configuration error —oDatorn kan intg identifiera h&rddisken. Stang av datgrn, avlagsna h8rddisken (se Harddisk) och starta om datorn frén
cd-skiva. Stédng sedan av datorn igen, aterinstallera harddisken och starta om datorn. Kor harddisktesten i Dell Diagnostics (se Dell Diagnostics).

Hard-disk drive controller failure O — Harddisken svarar inte pd kommandon frn datorn. Stang av datorn, avldgsna harddisken (se Harddisk) och starta om
dgtorn frén cd-skiva. Sténg sedan av datorn igen, 8terinstallera hdrddisken och starta om datorn. Préva en annan enhet om problemet kvarstar. Kor
harddisktesten i Dell Diagnostics (se Dell Diagnostics).
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Hard-disk drive failure — Hrddisken svarar inte pd kommandon fran datorn. Stang av datorn, avldgsna h8rddisken (se Harddisk) och starta om datorn fran
cd-skiva. Stang sedan av datorn igen, terinstallera h&rddisken och starta om datorn. Préva en annan enhet om problemet kvarstar. Kér harddisktesten i Dell
Diagnostics (se Dell Diagnostics).

Hard-disk drive read failure — Det kan vara fel pd harddisken. Sténg av datorn, avldgsna h8rddisken (se H&rddisk) och starta om datorn frén cd-skiva. Stang
sedan av datorn igen, aterinstallera hdrddisken och starta om datorn. Préva en annan enhet om problemet kvarstar. Kér harddisktesten i Dell Diagnostics (se
Dell Diagnostics).

Insert bootable media — Operativsystemet férsoker starta fr@n en icke-startbar cd-skiva. Satt in en startbar cd-skiva.

Invalid configuration information-please run System Setup Program — Systemkonfigurationen éverensstémmer inte med maskinvarukonfigurationen. Detta
meddelande kan exempelvis visas nar en ny minnesmodul har installerats. Andra lIampliga alternativ i systeminstéliningsprogrammet (se
Systeminstallningsprogrammet).

Keyboard clock line failure — Kontrollera det externa tangentbordets kabel och kontakt. Kér tangentbordstesten i Dell Diagnostics (se Dell Diagnostics).

Keyboard controller failure = Kontrollera det externa tangentbordets kabel och kontakt. Starta om datorn och undvik att réra tangentbordet eller musen
under startprocessen. Kér tangentbordstesten i Dell Diagnostics (se Dell Diagnostics).

Keyboard data line failure — Kontrollera det externa tangentbordets kabel och kontakt. Kér tangentbordstesten i Dell Diagnostics (se Dell Diagnostics).

Keyboard stuck key failure = Kontrollera det externa tangentbordets kabel och kontakt (géller &ven ett eventuellt externt numeriskt tangentbord). Starta om
datorn och undvik att réra tangentbordet eller tangenterna under startprocessen. Kor testet Stuck Key (en tangent har fastnat) i Dell Diagnostics (se Dell
Diagnostics).

Licensed content is not accessible in MediaDirect (licensierat innehdll ir inte tillgéingligt i MediaDirect) — Dell MediaDirect™ kan inte verifiera DRM-
begransningar (Digital Rights Management - digital rattighetshantering) fér filen. Filen kan sdledes inte spelas upp (se Andra problem med program).

Memory address line failure at address, read value expecting value — En minnesmodul kan vara skadad eller felaktigt insatt. Installera om
minnesmodulerna eller byt ut dem om det behdvs (se Minne).

Memory allocation error — Det har uppstatt en konflikt mellan programvaran som du férsoker starta och operativsystemet, ett annat program eller ett
verktyg. Sténg av datorn, vénta 30 sekunder och sl sedan pd den igen. Forsék att starta programmet igen. Om felmeddelandet visas igen ska du lasa
programvarans dokumentation.

Memory data line failure at address, read value expecting value = En minnesmodul kan vara skadad eller felaktigt isatt. Installera om minnesmodulerna (se
Minne) eller byt ut dem vid behov.

Memory double word logic failure at address, read value expecting value = En minnesmodul kan vara skadad eller felaktigt insatt. Installera om
minnesmodulerna (se Minne) eller byt ut dem vid behov.

Memory odd/even logic failure at address, read value expecting value — En minnesmodul kan vara skadad eller felaktigt isatt. Installera om
minnesmodulerna (se Minne) eller byt ut dem vid behov.

Memory write/read failure at address, read value expecting value = En minnesmodul kan vara skadad eller felaktigt insatt. Installera om minnesmodulerna
(se Minne) eller byt ut dem vid behov.

No boot device available — Datorn kan inte hitta hdrddisken. Om harddisken &r konfigurerad som startenhet kontrollerar du att enheten &r ordentligt
installerad och partitionerad som startenhet.

No boot sector on hard drive — Operativsystemet kan vara skadat. Kontakta Dell (se Kontakta Dell).
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No timer tick interrupt — Det kan vara fel pd en krets pd moderkortet. Kér systemtesten Dell Diagnostics (se Dell Diagnostics).

Not enough memory or resources. Exit some programs and try again — For m8nga program &r 6ppna. Stang alla fénster och 6ppna sedan det program som
du vill anvanda.

Operating system not found — Operativsystemet hittades inte. Installera om h8rddisken (se Harddisk). Kontakta Dell om problemet kvarstdr (se Kontakta
Dell).

Optional ROM bad checksum - Det har uppst%tt ett fel i ROM. Kontakta Dell (se Kontakta Dell).

A required .DLL file was not found - Det program du férscker starta saknar en nédvandig .DLL-fil. Ta bort och installera om programmet.

1. Klicka p8 Start och Instillningar— Kontrollpanelen.

2. Klicka p8 Légg till/ta bort program.

3. Markera det program som du vill ta bort.

4. Klicka p& Ta bort eller Andra/ta bort och f6lj instruktionerna pd skarmen.

5. Information om installationen finns i programdokumentationen.

Sector not found - Operativsystemet hittar inte en viss sektor pd harddisken. H8rddisken kan ha en skadad sektor eller ocks8 har filallokeringstabellen
skadats. Kor felkontrollverktyget i Windows och kontrollera hdrddiskens filstruktur. Anvisningar finns i Hjéolpf och supportcenter (se Wingows Hjélp- och
supportcenter). Om ett stort antal sektorer ar skadade bor du sékerhetskopiera informationen (om det gar) och sedan formatera om harddisken.

Seek error — Operativsystemet hittar inte ett visst sp8r pd harddisken.

Shutdown failure — En krets pa moderkortet ar kanske trasig. Kor systemtesten Dell Diagnostics (se Dell Diagnostics).

Time-of-day clock lost power - Systeminstaliningarna har skadats. Anslut datorn till ett vagguttag och ladda batteriet. Om problemet kvarstdr kan du
forsoka att aterstalla data genom att starta systeminstaliningsprogrammet. Avsluta dérefter programmet. Kontakta Dell om meddelandet dterkommer (se
Kontakta Dell).

Time-of-day clock stopped - Det extra batteriet som gor att systeminstaliningarna bibeh8lls kanske inte langre kan laddas och maste i s& fall bytas ut.
Kontakta Dell om problemet kvarstér (se Kontakta Dell).

Time-of-day not set-please run the System Setup program - Tiden eller datumet i systeminstéllningarna stammer inte med systemklockan. Andra datumet
och tiden (se Systeminstéllningsprogrammet).

Timer chip counter 2 failed — Det kan vara fel p8 en krets pd moderkortet. Kér systemtesten Dell Diagnostics (se Dell Diagnostics).

Unexpected interrupt in protected mode — Styrenheten for tangentbordet kanske &r skadad, eller ocks& kan en minnesmodul ha lossnat. Kor
systemminnestesten och tangentbordstestet Dell Diagnostics (se Dell Diagnostics).

x:\ is not accesible. The device is not ready — Sétt in en diskett (eller skiva) i enheten och forsok igen.

Warning: Battery is critically low — Batteriet haller pa att ta slut. Byt ut batteriet eller anslut datorn till ett eluttag. Du kan ocks8 aktivera viloldget eller
sténga av datorn.

Problem med tangentbord
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& VARNING! Innan du utfér ndgon av dtgérderna i det hér avsnittet ska du ldsa igenom och félja sikerhetsinstruktionerna i
produktinformationsguiden.

Fyll i diagnostikchecklistan (se Diagnostikchecklista) allt eftersom du utfér de olika kontrollerna.

ﬂ OBS! Anvénd det inbyggda tangentbordet nar du kor Dell Diagnostics eller systeminstéliningsprogrammet.

Problem med externt tangentbord

ﬂ OBS! Aven om du ansluter ett externt tangentbord till datorn kan du anvénda det inbyggda tangentbordet.

Kontrollera tangentbordskabeln — Sténg av datorn. Koppla bort tangentbordskabeln, kontrollera att den inte &r skadad och koppla sedan férsiktigt in kabeln
igen.

Om du anvander en férlangningssladd kopplar du bort den och ansluter dérefter tangentbordet direkt till datorn.

Kontrollera det externa tangentbordet —

1. Stang av datorn, vénta en minut och starta sedan datorn igen.
2. Kontrollera att indikatorerna fér siffror, versaler och rullningsl&set p& tangentbordet blinkar under startproceduren.
3. Klicka p8 Start, peka p& Program, peka pa Tillbehér och klicka sedan p& Anteckningar.

4. Skriv ndgra tecken med det externa tangentbordet och kontrollera att de visas ratt p& skarmen.

Om du inte kan g& igenom dessa steg kan det handa att det externa tangentbordet &r trasigt.

Bekrifta att felet har med det externa tangentbordet att géra genom att kontrollera det inbyggda tangentbordet -

1. Stang av datorn.

2. Koppla bort det externa tangentbordet.

3. SI& pé strémmen till datorn.

4. Klicka p& Start, peka pd Program, peka p& Tillbehor och klicka sedan p8 Anteckningar.

5. Skriv ndgra tecken med det inbyggda tangentbordet och kontrollera att de visas ratt pd skarmen.

Om tecknen visas nu men inte gjorde det med det externa tangentbordet kan det hénda att det externa tangentbordet ar trasigt. Kontakta Dell (se
Kontakta Dell).

Kor diagnostiktesten for tangentbord — Kor testen for PC-AT-kompatibla tangentbord i Dell Diagnostics (se Dell Diagnostics). Kontakta Dell om testen visar att
det ar fel pd det externa tangentbordet (se Kontakta Dell).

Konstiga tecken

Inaktivera det numeriska tangentbordet — Tryck pd <Num Lk> for att inaktivera det numeriska tangentbordet om siffror visas i stallet for bokstaver.
Kontrollera att Num Lock-lampan inte lyser.

Problem med ldsningar och programvara

VARNING! Innan du utfér ndgon av atgéarderna i det héar avsnittet ska du ldsa igenom och folja sdakerhetsinstruktionerna i
produktinformationsguiden.

Datorn startar inte
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Kontrollera att natadaptern sitter i ordentligt fast i datorn och i eluttaget.
Datorn svarar inte

O ANMARKNING: Du kan férlora data om du inte kan stdnga av datorn pd det vanliga sattet via operativsystemet.

Sting av datorn - Om ingenting hander nar du trycker pd en tangent eller rér p& musen héller du strémbrytaren intryckt i 8 till 10 sekunder, tills datorn
stédngs av. Starta sedan om datorn.

Ett program slutar att svara

Ett program kraschar ofta

ﬂ OBS! Det finns oftast installationsanvisningar for programvaran i tillhorande dokumentation eller p& medféljande diskett eller cd-skiva.

Avsluta programmet —
1. Tryck pd <Ctrl><Shift><Del> samtidigt.
2. Klicka p& Enhetshanteraren.
3. Klicka p8 det program som inte langre svarar.

4. Klicka pa Avsluta aktivitet.

Kontrollera dokumentationen till programmet - Avinstallera och installera sedan om programmet, om det behovs.

Ett program ar avsett for en tidigare version av Microsoft® Windows®

Kor guiden Programvarukompatibilitet - Med denna guide konfigureras ett program s8 att det kérs i en miljé som liknar andra operativsystem &n Windows
XP.

1. Klicka pd Start, peka p8 Alla program— Tillbehor och valj sedan Guiden Programkompatibilitet.
2. Klicka p& Néasta nar valkomstsidan visas.

3. Folj instruktionerna p& skarmen.

Skidrmen blir helt bla

Stiéng av datorn - Om ingenting hander nar du trycker pd en tangent eller rér p& musen héller du strémbrytaren intryckt i 8 till 10 sekunder, tills datorn
stangs av. Starta sedan om datorn.

Andra programvaruproblem

Se efter i programdokumentationen eller kontakta &terforséljaren av programvaran -

1 Se till att programmet ar kompatibelt med det operativsystem som &r installerat p& datorn.

1 Se till att datorn uppfyller de minimikrav for maskinvara som krévs for att kéra programmet. Programmets dokumentation inneh&ller mer information.
1 Se till att programmet &r ratt installerat och konfigurerat.

1 Kontrollera att drivrutinerna inte star i konflikt med andra program.

1 Avinstallera och installera om programmet om det behdvs.



Sakerhetskopiera filerna omedelbart.
Anvind ett antivirusprogram for att kontrollera att det inte finns virus pa harddisken, disketterna eller cd-skivorna.
Spara och stiing alla 6ppna filer och program och sting av datorn frdn Start-menyn.

Sok igenom datorn efter spionprogram — Om datorn &r trég, om du ofta far se popup-annonser eller har problem med att ansluta till Internet kan datorn
vara infekterad med spionprogram. S6k igenom datorn och ta bort spionprogrammen med ett antivirusprogram som &aven tar bort spionprogram (du kan
behéva uppgradera programmet). Besok support.dell.com och sok p8 nyckelordet spyware (eller spionprogram) om du vill ha mer information.

Kor Dell Diagnostics — Se Dell Diagnostics. Om alla tester lyckas beror felet p8 ett programvaruproblem.

Problem med minne

Fyll i diagnostikchecklistan (se Diagnostikchecklista) allt eftersom du utfor foljande steg.

& VARNING! Innan du utfér ndgon av dtgéarderna i det hér avsnittet ska du ldsa igenom och félja sdakerhetsinstruktionerna i
produktinformationsguiden.
Om du far ett meddelande om att minnet inte ricker -

1 Spara och sténg alla 6ppna filer och avsluta alla 6ppna program som du inte anvander for att se om detta I6ser problemet.

1 Dokumentationen fér programmen anger minimikraven fér minne. Installera vid behov mer minne (se Minne).

1 Installera om minnesmodulerna (se Minne) for att sékerstélla korrekt kommunikation mellan datorn och minnet.

1 Kor Dell Diagnostics (se Dell Diagnostics).

Om andra problem med minnet uppstar -

1 Installera om minnesmodulerna (se Minne) for att sékerstélla korrekt kommunikation mellan datorn och minnet.

1 Se till att du foljer riktlinjerna for installation av minne (se Minne).

1 Kor Dell Diagnostics (se Dell Diagnostics).

Problem med natverk

Fyll i diagnostikchecklistan allt eftersom du utfor féljande steg.

& VARNING! Innan du utfér ndgon av dtgérderna i det hér avsnittet ska du ldsa igenom och félja sékerhetsinstruktionerna i
produktinformationsguiden.

Allmant

Kontrollera kontakten pd nitverkskabeln - Kontrollera att natverkskabeln ar ordentligt ansluten bdde pa datorns baksida och till natverksjacket.

Kontrollera natverksindikatorerna pa natverkskontakten — Om de inte lyser har datorn ingen kontakt med néatverket. Byt ut natverkskabeln.

Starta om datorn och forsék att logga in pd nitverket igen.

Kontrollera natverksinstdllningarna - Tala med natverksadministratéren eller den som installerade natverket och kontrollera att natverksinstéliningarna ar
korrekta och att natverket fungerar.

Tradlost lokalt nitverk

Information om hur du felséker tradlsa lokala nétverk finns i avsnittet Tradlésa lokala natverk (WLAN).
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Mobila bredbandsnatverk (WWAN)

OBS! Handboken Dell Mobile Broadband Card Utility hittar du i Hjalp och support i Microsoft® Windows®. Starta Hjélp och support genom att klicka pd
Start och vélja Hjélp och support. Klicka sedan pd User and system guides under Vélj ett hjélpavsnitt. Du kan dven hamta handboken fr&n
support.dell.com.

)
ﬁ OBS! lkonen Lliﬂ visas pd skrivbordet om det finns ett mobilt bredbandskort fr@n Dell i datorn. Starta verktyget genom att dubbelklicka p8 det. N&r
verktyget startats visas ikonen i meddelandeféltet.

Det gér inte att ansluta — Dells mobila bredbandskort maste aktiveras i natverket innan det ar méjligt att ansluta. Nar verktyget for Dells mobila

)
bredbandskort startats placerar du musen p8 ikonen iniﬂ i aktivitetsfaltet for att se anslutningstillstdndet. Om det visar sig att kortet inte ar aktiverat ska du
lasa Aktivera det mobila bredbandskortet. Kontakta bredbandsoperatéren och be om mera uppgifter om problemet kvarstar.

Kontrollera den mobila bredbandstjansten — Kontakta operatéren for att verifiera att det finns tackning och kontrollera vilka tjanster som stods.

)
Kontrollera tillstadndet i Dell Mobile Broadband Card Utility - Starta verktyget genom att klicka p8 ikonen ir.liﬂ p& skrivbordet. Kontrollera anslutningens
status i fonstret:

1 No card detected - Starta om datorn och kér programmet igen.

1 Radio Of - Kontrollera att det mobila bredbandskortet &r aktiverat genom att granska status i verktyget for Dells mobila bredbandskort. Om kortet &ar
inaktiverat, aktiverar du det genom att klicka pd knappen Turn Radio On p& huvudskéarmen i verktyget.

Sear chi ng - Dell Mobile Broadband Card Utility har &nnu inte hittat ett mobilt bredbandsnat. Om sékningen aldrig avslutas méste du kontrollera att
signalen inte ar for svag.

No service - Dell Mobile Broadband Card Utility kunde inte hitta ett mobilt bredbandsnéat. Kontrollera att signalen inte &r for svag. Starta om Dells
verktyg for tr@dlésa anslutningar eller kontakta den mobila bredbandsoperatéren.

Check your Mobile Broadband Network Service — Kontakta den mobila bredbandsoperatdren och hor efter hur tackningen &r och vilka tjénster som
stods.

Aktivera det mobila bredbandskortet — Innan du ansluter till Internet maste du aktivera den mobila bredbandstjansten hos mobiltelefonoperatéren.
Anvisningar och ytterligare information om hur du anvander verktyget Dell Mobile Broadband Card finns i handboken i Hjélp- och supportcenter i Windows. Se
Hialp- och supportcenter om du behéver hjélp att starta Hjalp- och supportcenter. Handboken finns dven pé Dells supportwebbplats pa adressen
support.dell.com och p8 cd-skivan som du fick med bredbandskortet om du képte det separat.

Problem med pc-kort och ExpressCard

VARNING! Innan du utfér ndgon av atgéarderna i det héar avsnittet ska du ldsa igenom och folja sdkerhetsinstruktionerna i
produktinformationsguiden.

Kontrollera kortet — Kontrollera att kortet sitter ordentligt i kontakten.

Kontrollera att Windows kénner igen kortet — Dubbelklicka p8 ikonen Séker borttagning av maskinvara i aktivitetsfaltet. Kontrollera att kortet finns med.

Om du har problem med ett kort fran Dell - Kontakta Dell (se Kontakta Dell).

Om du har problem med ett kort som inte &r frdn Dell - Kontakta tillverkaren av kortet.

Problem med stromférsorjningen

Fyll i diagnostikchecklistan (se Diagnostikchecklista) allt eftersom du utfér foljande steg.

& VARNING! Innan du utfér ndgon av dtgédrderna i det hér avsnittet ska du ldsa igenom och félja siakerhetsinstruktionerna i
produktinformationsguiden.

Kontrollera indika!:orn for strom — Nar indikatorn for strom lyser eller blinkar &r datorn sotrémfél;sbrjd. Om stromindikatorn belinkar befinner sig datorn i
vanteldge. Tryck pa strombrytaren om du vill avsluta vanteldget. Om lampan inte lyser slar du pa datorn genom att trycka pa strombrytaren.
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Ladda batteriet — Batteriet kan vara urladdat.

1. Satti batteriet igen.
2. Anslut datorn till ett eluttag med natadaptern.
3. SI& p& strémmen till datorn.

ﬂ OBS! Batteriets drifttid (den tid som batteriet kan hélla laddningen) minskar med tiden. Beroende p& hur ofta och under vilka forhallanden batteriet
anvands, kan du eventuellt behdva kdpa ett nytt batteri under datorns livsldngd.

Kontrollera batterilampan — Om batterilampan blinkar eller lyser med fast orange sken ar batteriet svagt eller urladdat. Anslut datorn till ett eluttag.

Om indikatorn blinkar eller lyser grén och orange innebér det att batteriet ar éverhettat och inte kan laddas. Sténg av datorn, koppla bort den frén eluttaget
och 18t sedan batteriet och datorn svalna till rumstemperatur.

Om batterilampan blinkar snabbt och &r orange kan det vara fel p8 batteriet. Kontakta Dell (se Kontakta Dell).

Kontrollera batteriets temperatur — Om batteritemperaturen sjunker under 0 °C startar inte datorn.

Kontrollera eluttaget - Kontrollera att eluttaget fungerar genom att koppla in ndgon annan enhet, exempelvis en lampa.

Kontrollera nitadaptern - Kontrollera kontakterna p8 natadaptern. Om natadaptern har en lampa kontrollerar du att den lyser.

Anslut datorn direkt till ett eluttag — Ta bort alla eventuella stromskydd, férgreningsdosor och forlangningssladdar och prova om datorn startar.

Eliminera eventuella stérningar — Stang av narbeldagna fléktar, lysrér, halogenlampor eller liknande.

Justera stro na — Se Konfigurera instéllningar fér strémhantering.

Installera om minnesmodulerna = Om datorns stromlampa ténds med skdrmen forblir tom, installerar du om minnesmodulerna (se Minne).

Forsdkra optimal stromforsorjning till datorn
Datorn maste anslutas till en 65 eller 90 W natadapter. Optimala prestanda ges av en adapter med effekten 90 W.

Om du anvénder svagare natadaptrar - &ven en natadapter pd 65 W - visas en var ni ng.

Stromforsorjning vid dockning

Né&r datorn ar ansluten till en Dell D/Dock-enhet 6kar stromférbrukningen och batteriet racker inte till for att datorn ska fungera normalt. Kontrollera att
natadaptern &r ansluten till datorn nar den &r ansluten till en Dell D/Dock-enhet.

Docka medan datorn &r igdng

Om datorn ansluts till en Dell D/Dock- eller en Dell D/Port-enhet medan den &r pa registreras inte dockningsenheten forran natadaptern ansluts till datorn.

Stromavbrott nar datorn ar dockad

Om datorn kopplas loss frén natuttaget nar den &r ansluten till en Dell D/Dock- eller en Dell D/Port-enhet forsatts datorn omedelbart i reducerat
prestandalage.

Problem med skrivare

Fyll i diagnostikchecklistan (se Diagnostikchecklista) allt eftersom du utfér foéljande steg.
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& VARNING! Innan du utfér ndgon av dtgéarderna i det har avsnittet ska du ldsa igenom och félja sdkerhetsinstruktionerna i
produktinformationsguiden.

ﬁ OBS! Om du behéver tekniskt support om skrivaren ringer du till skrivartillverkaren.

Kontrollera att skrivaren &r pé.
Kontrollera kablarna till skrivaren =

1 Las dokumentationen for skrivaren om du vill veta mer om detta.

1 Kontrollera att skrivarkablarna &r korrekt anslutna till skrivaren och datorn.
Kontrollera eluttaget - Kontrollera att eluttaget fungerar genom att koppla in ndgon annan enhet, exempelvis en lampa.

Kontrollera att Wind kan kon icera med skrivaren —

1. Klicka p8 Start, klicka p8 Instéllningar— Kontrollpanelen— Skrivare och annan maskinvara.

2. Klicka p% Visa installerade skrivare eller faxskrivare.

Om skrivaren visas hogerklickar du pd dess ikon.

Klicka p& Egenskaper och vélj sedan fliken Portar. Om det &r en parallellskrivare (ansluten via en dockningsstation) kontrollerar du att instéliningen
Skriv ut till foljande port(ar): ér LPT1 (skrivarport). Om det &r en USB-skrivare kontrollerar du att instéliningen Skriv ut till féljande port(ar): ar

USB.

Installera om skrivarens drivrutin = N&rmare anvisningar finns i dokumentationen till skrivaren

Problem med skannrar

VARNING! Innan du utfér ndgon av dtgérderna i det hir avsnittet ska du lidsa igenom och félja sikerhetsinstruktionerna i
produktinformationsguiden.

ﬂ OBS! Om du behover tekniskt support om skannern ska du kontakta tillverkaren.

Kontrollera dokumentationen om skannern - Folj installnings- och felsdkningsanvisningarna i dokumentationen till skannern.
Las upp skannern - Se till att skannern &r upplst om den har en 18sflik eller 18sknapp.

Starta om datorn och forsok anvdanda skannern igen.
Kontrollera kabelanslutningarna =

1 Las dokumentationen om skannern om du vill veta mer.
1 Kontrollera att skannersladdarna &r korrekt anslutna till skannern och datorn.
Undersok om Windows kan kommunicera med skannern -
1. Klicka pd Start, klicka pd Instéllningar— Kontrollpanelen— Skrivare och annan maskinvara.

2. Klicka p& Skannrar och kameror.

Om skannern finns med i listan hittar Windows den.

Installera om skannerns drivrutin — Narmare anvisningar finns i dokumentationen till skannern.



Problem med ljud och hogtalare

Fyll i diagnostikchecklistan (se Diagnostikchecklista) allt eftersom du utfér foljande steg.

& VARNING! Innan du utfér ndgon av dtgirderna i det hir avsnittet ska du lidsa igenom och félja sikerhetsinstruktionerna i
produktinformationsguiden.

Inget ljud fran de inbyggda hogtalarna

Andra volymkontrollen i Windows - Dubbelklicka pd hogtalarikonen i det nedre hogra hérnet av skarmen. Kontrollera att volymen ar uppskruvad och att
ljudet inte ar avstangt. Andra kontrollerna for volym, bas eller diskant for att undvika att ljudet forvrangs.

Justera volymen med snabbtangenter — Tryck p§ <Fn><End> om du vill inaktivera eller aktivera de inbyggda hégtalarna.

Installera om ljuddrivrutinen — Mer information finns under Installera om drivrutiner och verktyg.

Inget ljud fran de externa hogtalarna

Kontrollera att bashdgtalaren och hégtalarna &r pd - Kontrollera anslutningsanvisningarna som medféljer hégtalarna. Om hégtalarna har ett volymreglage
justerar du volym, bas eller diskant for att undvika att ljudet blir férvrangt.

still in volymen i Windows - Klicka eller dubbelklicka p& hégtalarikonen i skarmens nedre hogra hérn. Kontrollera att volymen ar uppskruvad och att ljudet
inte ar avstangt.

Koppla fran eventuella horlurar - Hogtalarna kopplas frén automatiskt nar ett par hérlurar ansluts till uttaget pa frontpanelen.

Kontrollera eluttaget - Kontrollera att eluttaget fungerar genom att koppla in ndgon annan enhet, exempelvis en lampa.

Eliminera eventuella stérningar — Stang av narbeldgna flaktar, lysror eller halogenlampor for att kontrollera om de orsakar stérningar.

Installera om ljuddrivrutinen — Mer information finns under Installera om drivrutiner och verktyg.

Kor Dell Diagnostics - Se Dell Diagnostics.

OBS! Volymkontrollen i vissa mp°3-spelare &sidosatter volyminstaliningarna i Windows. Om du har lyssnat pd mp3-musik kontrollerar du att du inte har
sankt eller stangt av volymen pa spelaren.

Inget ljud i horlurarna

Kontrollera att horlurarna ar anslutna - Kontrollera att kontakten till hérlurarna ar ordentligt ansluten i uttaget.

Still in volymen i Windows - Klicka eller dubbelklicka p8 hogtalarikonen i skarmens nedre hogra horn. Kontrollera att volymen ar uppskruvad och att ljudet
inte ar avstangt.

Problem med styrplattan eller musen

Kontrollera instéllningarna for styrplattan -
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1. Klicka pd Start, klicka p8 Instéllningar— Kontrollpanelen— Skrivare och annan maskinvara.

2. Klicka p& Mus.

3. Proéva med att &ndra instéllningarna.

Kontrollera muskabeln = Sténg av datorn. Koppla bort mussladden, kontrollera att den inte ar skadad och koppla sedan férsiktigt in den igen.

Om du anvander en forldngningssladd kopplar du bort den och ansluter dérefter musen direkt till datorn.

Bekrifta att det &r musen som det &r fel p4 genom att kontrollera styrplattan -

1. Stang av datorn.

2. Koppla loss musen fran datorn.

3. SI8 pé strémmen till datorn.

4. Anvand styrplattan i Windows for att flytta runt markéren pd skrivbordet, markera en ikon och 6ppna den.

Om styrplattan fungerar kan det hédnda att musen &r skadad.

Kontrollera installningarna i systeminstallningsprogr t — Kontrollera att ratt enhet ar definierad som pekdon (pointing device) i R
systeminstallningsprogrammet (se Systeminstallningsprogrammet). (Datorn kadnner automatiskt av en USB-mus utan att du behdver andra nagra
installningar.)

Testa musstyrningen — Du kan testa musstyrningen (som paverkar pekarforflyttningen) och styrplattans eller musknapparnas funktion genom att kora
mustestet under testgruppen Pointing Devices (pekdon) i Dell Diagnostics (se Dell Diagnostic).

Installera om styrplattans drivrutin — Se Installera om drivrutiner och verktyg.

Problem med grafik och bildskdarm

Fyll i diagnostikchecklistan (se Diagnostikchecklista) allt eftersom du utfér foljande steg.

& VARNING! Innan du utfér ndgon av dtgirderna i det hir avsnittet ska du lidsa igenom och félja sikerhetsinstruktionerna i
produktinformationsguiden.

Om bildskarmen ar tom

ﬂ OBS! Om du anvénder ett program som kraver hégre upplésning an vad datorn klarar av bor du ansluta en extern bildskarm till datorn.

Kontrollera batteriet = Om du anvénder ett batteri for att driva datorn kan det vara urladdat. Anslut datorn till ett eluttag med natadaptern och starta sedan
datorn.

Kontrollera eluttaget - Kontrollera att eluttaget fungerar genom att koppla in ndgon annan enhet, exempelvis en lampa.

Kontrollera natadaptern - Kontrollera kontakterna pd natadaptern. Om natadaptern har en lampa kontrollerar du att den lyser.

Anslut datorn direkt till ett eluttag = Ta bort alla eventuella stromskydd, férgreningsdosor och forlangningssladdar och prova om datorn startar.

Justera energifunktionerna — Sok efter nyckelordet védnteldge i Hjalp- och supportcenter (se Hjalp- och supportcenter).

Byt bildskdrm - Om datorn &r ansluten till en extern skarm trycker du pd <Fn><F8> for att véxla bildvisning till den externa skarmen.
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Om det &r svart att lasa pé bildskdrmen

Justera ljustyrkan = Tryck p% <Fn> och upp- eller nedpilknappen.

Flytta den externa bashogtalaren fran datorn eller skdrmen - Om det externa hogtalarsystemet inkluderar en bashdgtalare maste du kontrollera att den
star minst sextio centimeter frdn datorn och bildskarmen.

Eliminera eventuella storningar - Stang av narbeldgna flaktar, lysroér, halogenlampor eller liknande.

Vand datorn &t ett annat hall - Undvik reflektioner frén solljus eftersom det kan ge en samre bildkvalitet.

Andra bildska installni na i Windows —

1. Klicka p8 Start och Instillningar— Kontrollpanelen.
2. Klicka p8 Utseende och teman.
3. Klicka p& det omrdde som du vill &ndra eller klicka p& ikonen Bildsk&rm.

4. Prdva andra instéllningar under Fargkvalitet och Skirmomréade.

Kor diagnostiktesten for Video — Om du fortfarande har problem med den inbyggda skdrmen, men den inte &r helt svart, kan du kéra testen for
enhetsgruppen Video i Dell Diagnostics. Kontakta darefter Dell (se Kontakta Dell).

Se "Felmeddelanden” - Se Felmeddelanden om du far ett felmeddelande.

Om endast en del av bilden gér att se

Anslut en extern bildskarm -

1. Sténg av datorn och anslut en extra bildskarm till datorn.

2. SI3 pd datorn och den externa skarmen och justera ljusstyrkan och kontrasten.

Om den externa bildskdrmen fungerar kan det hénda att datorns bildskarm eller grafikkort &r trasigt. Kontakta Dell (se Kontakta Dell).

Tillbaka till Innehall
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Tillbaka till innehdllssidan

Anvanda natverk
Handbok for Dell™ Latitude™ ATG D620

Mobilt bredband (eller trédlésa globala nétverk)

Hantera natverksinstallningarna via Location Profiler (platsprofil) i Dell QuickSet
Dell™ Wi-Fi Catcher™ Network Locator (natverkspositionerare)

Brandvégg fér Internet-anslutning

@ Ansluta till ett nétverk eller ett bredbandsmodem
@ Guiden Konfigurera nétverk

@ Trédlost lokalt natverk

@ Ansluta till ett tréddlést natverk

Ansluta till ett natverk eller ett bredbandsmodem

Innan du ansluter datorn till ett natverk, maste den ha ett natverkskort installerat och vara ansluten till en natverkskabel.

S8 har ansluter du en natverkskabel:
1. Anslut en natverkskabel till natverkskortets kontakt p& datorns baksida.

ﬂ OBS! Satt i kontakten tills du hor ett klickande ljud och dra sedan forsiktigt i kabeln och kontrollera att den sitter fast.

2. Anslut natverkskabelns andra ande till en natverksenhet eller ett natverksjack i vaggen.

E4 ©BS! Anslut inte en natverkskabel till ett telejack.

Guiden Konfigurera natverk

I operativsystemet Microsoft® Windows® XP finns guiden Konfigurera natverk, som hjalper dig att dela filer, skrivare eller Internetanslutning mellan datorer i
hemmet eller p.% ett mindre kontor.

1. Klicka p& Start—> Alla program—> Tillbehér— Kommunikation—> Guiden Konfigurera natverk— Nista— Checklista for att skapa ett nitverk.

ﬂ OBS! Om du véljer anslutningsmetoden Den héar datorn ansluter direkt till Internet aktiveras den inbyggda brandvéggen i Windows XP Service Pack 2
(SP2).

2. G8& igenom checklistan.

3. G& tillbaka till guiden Konfigurera natverk och folj anvisningarna p& skarmen.

Tradlost lokalt natverk (WLAN)

1 ett WLAN sammankopplas en serie datorer som kommunicerar med varandra 6ver radiovagor istéllet for via en natverkskabel som &r ansluten till varje dator.
1 ett tr@dlést natverk ger en °radiokommunikationsenhoet som kallas en &tkomstpunkt eller en tradlos router tillgdng till Internet eller natverket.
/Ktkomstpunkten eller den tradlosa routern och det tradldsa natverkskortet i datorn kommunicerar genom att skicka data via sina antenner.

Vad du behover for att uppratta en WLAN-anslutning
Innan du kan uppratta ett tradlést natverk maste du ha:

1 En snabb anslutning till Internet (bredband, t ex kabel eller DSL)

1 Ett anslutet och fungerande bredbandsmodem
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1 En tr&dl6s router eller 8tkomstpunkt
1 Ett tr8dI6st natverkskort i alla datorer som du vill ansluta till det trddlésa natverket

1 En natverkskabel med natverkskontakt (RJ-45)

Kontrollera det tradlosa nitverkskortet

Datorn kan vara konfigurerad P% en mangd olika séatt beroende pd vad du valde nar du képte datorn. Bekrafta att datorn har ett tradlost natverkskort och
kontrollera vilken typ det &r p& nagot av féljande satt:

1 Start-knappen och alternativet Anslut till

1 Orderbekréftelse fér datorn

Start-knappen och alternativet Anslut till

1. Klicka p& Start— Anslut till> Visa alla anslutningar.
1 Om det inte st&r Tradlos natverksanslutning under Natverksanslutning eller héghastighetsanslutning till Internet har du inget tradlost
natverkskort.
1 Om det st8r Tradlos natverksanslutning har du ett tradlost natverkskort.

2. Hogerklicka p& Tradlos natverksanslutning om du vill visa detaljerad information om det tradlésa natverkskortet.

3. Klicka p8 Egenskaper. Fonstret Egenskaper for tradlos natverksanslutning visas. Det tradlosa natverkskortets namn och modellnummer visas p8 fliken
Allméant.

OBS! Om datorn startas med klassisk Start-meny kan du visa natverksanslutningar genom att klicka p& Start— Instéllningar— Nitverksanslutningar.
Om Tradl6s nitverksanslutning inte visas har du kanske inget tradIost natverkskort.

Orderbekriaftelse for datorn

P& orderbekréaftelsen du fick nar du bestéllde datorn anges maskin- och programvaran som levererades med datorn.

Installera ett nytt tradlost lokalt natverk

Ansluta en tradlds router och ett bredbandsmodem

1. Kontakta Internet-leverantéren och skaffa dig information om anslutningskraven for bredbandsmodemet.

2. Kontrollera att du kan ansluta till Internet om du kopplar en kabel till bredbandsmodemet innan du forsoker skapa en trédlés Internet-anslutning (se
Ansluta till ett natverk eller ett bredbandsmodem).

3. Installera eventuella program som den tr8dlésa routern kraver. Det kan ha medféljt en installationsskiva med din tr&dlésa router. Installationsskivor
brukar innehélla installationsuppgifter och felsékningsinformation. Installera programmen som kravs enligt anvisningarna frén routerns tillverkare.

4. Stang av datorn och alla andra datorer med tr@dlésa natverkskort i narheten. Anvénd Start-menyn.
5. Ta ur bredbandsmodemets néatsladd.

6. Koppla bort natverkskabeln frén datorn och modemet.

ﬁ OBS! Vanta dtminstone fem minuter efter att ha kopplat bort bredbandsmodemet innan du fortsatter med natverksinstallationen.

7. Koppla bort natsladden fran den tradlésa routern sa att den sakert inte ar stromférande.
8. Satt i natverkskabeln i natverkskontakten (RJ-45) pa bredbandsmodemet.
9. Anslut den andra &nden av natverkskabeln till natverksuttaget (RJ-45) pa den tradlésa routern.

10. Se till att inga natverks- eller USB-kablar utéver natverkskabeln mellan modemet och den tradlésa routern sitter i bredbandsmodemet.

ﬂ OBS! Starta om den trddlosa utrustningen i den ordning som beskrivs har nedan for att undvika att anslutningen misslyckas.



11. Séatt bara p8 bredbandsmodemet och vanta dtminstone i tvd minuter pd att det stabiliseras. Fortsatt med steq 12 efter tvd minuter.
12. Satt pd den trdlosa routern och vénta 8tminstone tv8 minuter p& att den stabliseras. Fortsatt med steq 13 efter tvd minuter.
13. Starta datorn och vénta tills den har kommit igdng helt.

14. Dokumentationen som foljde med den tr&dlésa routern innehdller mer information om hur du konfigurerar den:
1 Uppratta kommunikation mellan datorn och den trédlésa routern.
1 Konfigurera den trddlésa routern att kommunicera med bredbandsmodemet.

1 Ta reda pd den trddlosa routerns namn. Den tekniska termen for routerns namn &r dess SSID (Service Set Identifier) eller natverksnamn.

15. Stall in det trédldsa natverkskortet sd att det ansluter till det trédldsa natverket om sd kravs (se Ansluta till ett trédlést natverk).

Ansluta till ett tradlost natverk

ﬂ OBS! Innan du ansluter till ett tradlost lokalt natverk ska du kontrollera att du har foljt anvisningarna under Tradlost lokalt natverk (WLAN).
ﬂ OBS! Nétverksinstruktionerna galler inte interna Bluetooth®—kort eller mobiltelefoner.

I det har avsnittet ges allmanna metoder for anslutning till ett natverk via tradlos teknik. Specifika natverksnamn och konfigurationsdetaljer varierar. Avsnittet
Tradlsst lokalt natverk inneh8ller mer information om hur du férbereder din dator sd att den kontaktar ett lokalt natverk.

Anslutning av ett tradlost natverkskort till ett natverk kraver sérskild programvara och sarskilda drivrutiner. Programvaran ar redan installerad.

OBS! Om programvaran har tagits bort eller skadats foljer du anvisningarna i ditt trddldsa natverkskorts dokumentation. Kontrollera vilken typ av
trédlést natverkskort du har i datorn och sok efter det pa Dells supportwebbplats pd adressen support.dell.com. Mer information om vilken typ av
trddlost natverkskort du har i datorn finns i avsnittet Kontrollera det tradlésa natverkskortet.

Bestamma enhetshanteraren for det trddlésa natverket
Beroende pa vilket program som har installerats p& datorn kan olika konfigurationsverktyg hantera dina natverksenheter:

1 Det tr8dlosa natverkskortets klientverktyg

1 Operativsystemet Windows XP

S8 har tar du reda pé vilket konfigurationsverktyg som hanterar det trédlésa ntaverkskortet:

1. Klicka pd Start—> Instillningar— Kontrollpanelen—> Néatverksanslutningar.

2. Hégerklicka pé ikonen Tradlés nétverksanslutning och vilj Visa tillgéngliga tradlésa nétverk.
Om det stdr Windows kan inte konfigurera den hir anslutningen i fonstret Vilj ett tradlost natverk hanterar klientverktyget det tr&dlésa natverkskortet.

Om det stdr Klicka p& ett objekt i listan om du vill ansluta till ett tradlést nitverk eller se mer information i fonstret Vilj ett tradlést natverk hanterar
Windows det tr8dlésa natverkskortet.

Specifik information om det trdlosa konfigurationsverktyg som du har i datorn finns i dokumentationen om tradlésa natverk i Hjalp- och supportcenter.

S8 har startar du Hjalp- och supportcenter:

1. Klicka pd Start— Hjélp och support.
2. Klicka pd Anvindarhandbok och systemhandbok under Vilj ett hjélpavsnitt.

3. Valj dokumentationen for ditt tr@dlésa natverkskort under Handbocker for enheter.

Slutféra anslutningen till det trddlosa natverket

Né&r du sl&r pd datorn visas ett popup-meddelande vid natverksikonen i meddelandefaltet (langst ner i hogra hérnet pd skrivbordet) om datorn hittar ett
natverk som den inte ar konfigurerad att anvanda pd ndgon plats.

Folj verktygets anvisningar som visas pd skarmen.

N&r du har konfigurerat datorn for det tradlosa natverk som du valde visas &nnu ett popup-meddelande med information om att datorn har anslutits till
natverket.

Varje g%ng du loggar in p% datorn p% den plats som det trédlosa natverket técker in visas samma popup-meddelande med information om den trédlosa
natverksanslutningen.



OBS! Om du véljer ett krypterat natverk maste du ange en WEP- eller WPA-nyckel nar du ombeds att gora det. Natverkets sakerhetsinstaliningar ar
unika for olika natverk. Dell kan inte tillhandah8lla s8dan information.

[E4 oBs! Det kan ta upp till en minut for datorn att upprétta en anslutning till natverket.

Overvaka tillstdndet for ett trddldst nitverkskort i Dell™ QuickSet

Aktivitetsindikatorn for det trédlosa natverket &r ett enkelt satt att kontrollera hur det stdr till med datorns tradlésa enheter. r-légerklicka pé Dell QuickSet-
ikonen i aktivitetsfaltet for att markera eller avmarkera alternativet Wireless Activity Indicator Off (stang av indikatorn for tradlos aktivitet).

Aktivitetsindikatorn visar huruvida de inbyggda tradidsa enheterna &r aktiverade eller inte. N&r du satter pd eller stanger av det tr@dlésa natverkskortet visar
aktivitetsindikatorn dess tillstand.

Mer information om aktivitetsindikatorn finns i filen Dell QuickSet Help. Mer information om QuickSet och hur du kommer &t filen Dell QuickSet Help finns i avsnittet
Funktioner i Dell™ QuickSet.

Mobilt bredbandsnéatverk (eller tradlost globalt natverk)

Ett mobilt bredbandsnatverk (ett WWAN) &r pd precis samma satt som globala natverk (WLAN) ett antal sammankopplade datorer som kommunicerar med
varandra via radio. Men i ett mobilt bredbandsnat anvéngls mobilteknik och ger d&rfor Internet-atkomst fr%on de olika platserna dar mobiltelefontjansten finns
tillgénglig. Datorn kan, oavsett dess fysiska plats, bibehalla anslutningen till det mobila bredbandsnatet, sa ldnge den befinner sig inom din mobiloperatérs
réckvidd.

Vad du behover for att uppratta en anslutning till mobilt bredbandsnat

ﬂ OBS! Du kan antinogen anvanda ett ExpressCard eller Mini-Card for mobilt bredband for att ansluta till ett mobilt bredbandsnat, men inte b&da. Vilket
som géller beror pa datorn.

ﬁ OBS! Mobila bredbandskort finns inte i vissa regioner.
For att uppréatta en anslutning till ett mobilt bredbandsnéat behéver du:

1 Ett ExpressCard eller Mini-Card for mobilt bredband (beroende p& datorns konfiguration)
4 oBs! Anvisningar om hur du anvéander ett ExpressCard finns i avsnittet ExpressCard.

1 Aktivera ExpressCard fér mobila bredband eller en aktiverad SIM-modul for tjanstleverantéren

1 Verktyget for Dells mobila bredbandskort (finns redan installerat i datorn om du képte kortet samtidigt med datorn, eller p& cd-skivan om du kopte
kortet separat)

Om verktyget skadats eller tagits bort frén datorn finns anvisningar i anvéandarhandboken for verktyget. Anvandarhandboken finns i Windows Hjalp- och
supportcenter (eller p& cd-skivan som medféljde kortet om du kopte det separat). Se Hiélp- och supportcenter om du behéver hjalp att starta Hjélp- och
supportcenter.

Kontrollera ditt mobila bredbandskort

Doatorn kan vara konfigurerad p& en mangd olika séatt beroende pa vad du valde nar du kopte datorn. Du kan ta reda p& hur den &r konfigurerad genom att se
nagot av féljande:

1 Din orderbekraftelse

1 Microsoft® Windows® Hjélp- och supportcenter

S8 har kontrollerar du det mobila bredbandskortet i Hjélp- och supportcenter:

1. Klicka p8 Start— Hjélp och support— Anvind verktyg for att visa information om datorn och diagnostisera problem.

2. Klicka pd Information om Den hir datorn under Verktyg och vélj sedan Sok efter information om maskinvara som &r installerad pa den héar datorn.

P& sidan Information om Den hér datorn - Maskinvara ser du vilken typ av mobilt bredbandskort du har i datorn samt andra maskinvarukomponenter.

4 ©Bs! Det mobila bredbandskortet visas under Modem.

Ansluta till ett mobilt bredbandsnat

ﬂ OBS! Foljande anvisningar géller endast ExpressCard och Mini-Card fér mobilt bredbandbruk. De géller inte interna kort med tradlos teknik.

ﬂ OBS! Innan du ansluter till Internet maste du aktivera den mobila bredbandstjansten hos din mobiloperatér. Anvisningar och annan information om hur
du anvander verktyget for Dells mobila bredbandskort finns i anvdndarhandboken i Windows Hjélp- och supportcenter. Se "Hjdlp- och supportcenter” om
du behéver hjalp att starta Hjalp- och supportcenter. Handboken finns dven pd Dells supportwebbplats p& adressen support.dell.com och p8 cd-skivan
som du fick med bredbandskortet om du kdpte det separat.
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Anvand verktyget for Dells mobila bredbandskort for att uppratta och hantera en anslutning till mobilt bredbandsnét for Internet-atkomst:

o a o
1. Starta verktyget genom att klicka pa ikonen Dell Mobile Broadband Card Utility Lﬂ pa skrivbodet.

2. Klicka p& Anslut.

4 ©oBS! Knappen Anslut &ndras till att visa Koppla fran.

3. Fo6lj anvisningarna pa skarmen for att hantera natverksanslutningen med hjalp av verktyget.

eller

1. Klicka p8 Start— Alla program—> Dell Wireless.

2. Klicka pd Dell Wireless Broadband och folj anvisningarna p& skarmen.

Aktivera/Zinaktivera Dells mobila bredbandskort

ﬂ OBS! Om det inte gér att ansluta till ett mobilt bredbandsnat, kontrollera att du har alla komponenter som behévs for att uppratta en mobil
bredbandsanslutning (se Vad du behéver for att upprétta en anslutning till mobilt bredbandsnat). Kontrollera dérefter att det mobila bredbandskortet &r
aktiverat genom att verifiera instaliningen p& omkopplaren for trddlés kommunikation.

Du kan satta pd och stanga av det mobila bredbandskortet med hjélp av den tr@dlésa omkopplaren pd datorn.
Med hjalp av omkopplaren for trédlés kommunikation p% datorns vanstra sida kan du aktivera/inaktivera datorns trédlosa enheter (se Vanster sida).

Om omkopplaren stér i “aktiverat” lage satter du den i "inaktiverat” lage for att inaktivera omkopplaren och det mobila bredbandskortet. Om omkopplaren stér
i “inaktiverat” lage satter du den i "aktiverat” lage for att aktivera omkopplaren och det mobila bredbandskortet. Mer information om lagen hos omkopplaren
for trddlés kommunikation finns under Omkopplare for trédlés kommunikation.

Information om hur du dvervakar trddlésa enheters tillstdnd finns i avsnittet Overvaka ett trédlost natverkskorts tillstdnd via Dell™ QuickSet.

Hantera natverksinstdllningarna via Location Profiler (platsprofil) i Dell QuickSet

Location Profiler (platsprofil) i QuickSet hjélper dig att hantera natverksinstéliningarna som motsvarar var du befinner dig med datorn. Det finns tv8 olika
kategorier av profilinstéliningar:

1 Platsprofilinstallningar

1 Allmdnna mobilitetsinstéllningar
| Location Profile Settings (platsprofilinstéliningar) kan du skapa profiler for att komma ut p8 Internet pd kontoret, darhemma eller pd andra offentliga platser
dér Internet-tjanster erbjuds. General Mobility Settings (allma@nna mobilitetsinstallningar) gor att du kan andra hur natverksanslutningarna hanteras.

Profilerna bestdr av olika natverksinstéliningar och den utrustning som du behéver nér du anvander datorn pd olika platser.

Mer information om Dell QuickSet finns i avsnittet Funktioner i Dell™ QuickSet.

Dell™ Wi-Fi Catcher™ Network Locator (natverkspositionerare)

Den trddlésa omkopplaren pé Dell-datorn utnyttjar Dell Wi-Fi Catcher™ Network Locator for att soka efter trédlésa natverk dar du befinner dig.

ﬂ OBS! Mer information om omkopplaren for tr&dlés kommunikation finns under Omkopplare for trddlés kommunikation.

Sok efter trédlosa natverk genom att skjuta och hdlla omkopplaren i laget “momentary” (tillfallig) i ett par sekunder. Wi-Fi Catcher Network Locator fungerar
oavsett om datorn &r p8 eller av, i vilolage eller standbyldge s& ldnge som omkopplaren &r konfigurerad i QuickSet eller BIOS (systeminstallningsprogrammet)
s8 att den kontrollerar anslutningar till tradlésa natverk.

Eftersom Wi-Fi Catcher Network Locator inte &r aktiverad eller konfigurerad fér anvandning nar datorn levereras till dig, maste du forst anvanda Dell QuickSet
for att aktivera och konfigurera omkopplaren for att styra WLAN-n&tverksanslutningar.

Mer information om Wi-Fi Catcher Network Locator och hur man aktiverar funktionen via QuickSet finns i hjélpfilen Dell QuickSet Help. Oppna hjélpfilen genom att

hogerklicka pa ikonen i aktivitetsfaltet.

Brandvagg for Internet-anslutning

Med Brandvégg for Internet-anslutning f&r du ett grundldggande skydd mot otilldtna anslutningar till din dator nar den &r ansluten till Internet. Brandvéggen
aktiveras automatiskt n'ag du kor guiden Konfigurera nétverk. N&ar brandvéggen skyddar en natverksanslutning visas dess ikon med réd bakgrund i
Natverksanslutningar pa Kontrollpanelen.
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Tank pd att du behover anvanda ett antivirusprogram dven om du aktiverar Brandvagg for Internet-anslutning.

Mer information finns i Hjélp- och supportcenter fér operativsystemet Microsoft® Windows® XP. Se Hjdlp- och supportcenter om du behéver hjélp att starta
Hjélp- och supportcenter.

Tillbaka till inneh8lissidan
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